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1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servicos de link de internet dedicado, destinados a atender as necessidades dos Campus de Sinop, Araguaia (unidade | e Il) e a Base

Avancada de Pesquisa do Pantanal (BAPP) da Fundacgao Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT), nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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LOTE 1 - CAMPUS UNIVERSITARIO DE SINOP

Item

Especificagdo

CATSER

Unidade
de Medida

Quantidade

Valor
Unitario

Valor Total

Servigo de Conectividade Dedicada — Campus Sinop: Prestagéo de servigo
mensal de link de internet dedicado, 100% fibra optica, simétrico, com
velocidade de 1 Gbps, em topologia de dupla abordagem fisica, roteamento
BGP, fornecimento de IPs (IPv4 e IPv6) e equipamentos em comodato,
incluindo langamento dos circuitos de fibra, instalagéo e configuragéo de todos
0s equipamentos necessarios para o pleno funcionamento.

26484

MES

12

7.999,17

R$ 95.990,00

LOTE 2 - CAMPUS UNIVERSITARIO DE ARAGUAIA

Servico de Conectividade Dedicada — Campus Araguaia (Unidade | e Il):
Prestagdo de servico mensal de link de internet dedicado, 100% fibra optica,
simétrico, com velocidade de 1 Gbps, em topologia de dupla abordagem fisica,
roteamento BGP, fornecimento de IPs (IPv4 e IPv6) e equipamentos em
comodato para as unidades de Barra do Gargas e Pontal do Araguaia,
incluindo langamento dos circuitos de fibra, instalagéo e configuragéo de todos
0s equipamentos necessarios para o pleno funcionamento .

26484

MES

12

R$ 15.998,33

R$ 191.980,00

LOTE 3 - BASE AVANCADA DE PESQUISA DO PANTANAL - BAPP

Servico de Conectividade Dedicada — Base Avangcada de Pesquisa do
Pantanal (BAPP): Prestacéo de servico mensal de link de internet dedicado,
100% fibra optica, simétrico, com velocidade de 500 mpbs, em topologia de
dupla abordagem, roteamento BGP, fornecimento de IPs (IPv4 e IPv6) e
equipamentos em comodato para a unidade da Base Avangada de Pesquisa
do Pantanal (BAPP), incluindo langamento dos circuitos de fibra, instalagao e
configuracdo de todos os equipamentos necessarios para o pleno
funcionamento. Cota Reservada

para ME/EPP

26484

MES

12

R$ 3.999,58

R$ 47.995,00

TOTAL MENSAL

R$ 27.997,08

TOTAL ANUAL - 12 MESES

R$ 335.965,00

TOTAL PARA 24 MESES

R$ 671.929,92
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Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, ademais seus padrées de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos através de especificagbes
usuais no mercado de telecomunicagées (ex: laténcia em milissegundos, disponibilidade
percentual, velocidade em Gbps).

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a conectividade a internet
€ um insumo essencial e ininterrupto para o funcionamento da Universidade, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que, a descontinuidade deste servigo
implicaria na paralisacdo imediata de sistemas académicos, administrativos e projetos de
pesquisa, causando prejuizos irreparaveis ao interesse publico.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serao aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagdo justifica-se e transcende a necessidade basica de acesso a rede,
posicionando-se como um investimento estratégico em governanca de Tl e eficiéncia
operacional. A analise detalhada das motivacoes, extraida do ETP 140/2025, evidencia a
transicdo de um modelo reativo para um modelo de resiliéncia ativa.

2.2. A infraestrutura atual da UFMT, embora conectada a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP), opera sob a vulnerabilidade do Ponto Unico de Falha (Single Point of
Failure - SPOF). O ETP destaca que incidentes fisicos como o rompimento de cabos de
fibra optica por obras municipais, acidentes de transito derrubando postes ou vandalismo
resultam invariavelmente na "interrupgao completa das atividades finalisticas".

2.3. A solugao técnica exigida neste TR (Dupla Abordagem) ataca a raiz deste problema. Ao
exigir que a contratada entregue o servico através de dois caminhos fisicos
geograficamente distintos, garante-se que um evento destrutivo em uma rota nao afete a
outra. A implementagao do protocolo BGP (Border Gateway Protocol) assegura que a
comutacao entre essas rotas ocorra de forma automatica e transparente, muitas vezes
sem que o usuario final perceba a falha na rota principal. Esta redundancia ndo é um
luxo, mas um requisito operacional minimo para uma instituicdo que gerencia dados
académicos, financeiros e de pesquisa em tempo real.

2.4. A Criticidade da Base Avancada de Pesquisa do Pantanal (BAPP)

241 O Lote/ltem 03 (BAPP) representa um caso de reparagdo de infraestrutura
critica. Localizada em Poconé-MT, a base de pesquisa opera em um "vazio de
conectividade", dependendo de dados mdéveis instaveis. O impacto dessa precariedade
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2.5.

2.6.

foi quantificado financeiramente no ETP: a falta de internet obriga pesquisadores a
realizarem deslocamentos semanais de 300 km (ida e volta a Cuiaba) apenas para
transportar dados coletados por sensores ambientais.

O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025, conforme

Documento de Formalizagdo de Demanda N°261/2025 (SEI n° 8379256), sob o N° da
Contratagcdo 154045-12/2026 (SEI n° 8387537) e informagbes basicas deste termo de

referéncia.

O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital

(Decreto n°12.069/2024) 2024 a 2027 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2024-2029 da UFMT, conforme

demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI 2024-2028)
OE-1 | Melhorar a governanca e a gestao administrativa

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2029

ID Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Prover solugbes de Tl com base | OETIC-2 | Impulsionar o sucesso académico e a
em uma infraestrutura inovaggo... para uma UFMT mais
tecnolégica de comunicagao conectada, tratando a T/ como
atualizada, confiavel, estavel, instrumento de inovagao e

Ng | COm escalabilidade produtividade

OETIC-4 | Aprimorar continuamente a

ciberseguranca e a protecdo dos
dados... garantindo a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das
informacées

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO

OBJETO

3.1. A descri¢cdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugéo de TIC consiste na contratacéo de Servico de Comunicacao Multimidia (SCM)
na modalidade "turnkey" (solu¢cdo completa), de natureza continuada, abrangendo todo o
ciclo de vida do servico, desde a instalagdo da infraestrutura fisica até a operacgao,
manutencdo e suporte técnico. A solugcdo é composta pelos seguintes elementos

integrados:.

3.2.1

Conectividade Dedicada e Simétrica:
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3.2.1.1. Fornecimento de links de internet dedicados com garantia de 100% da
banda contratada, simétrica (mesma velocidade de download e upload).

3.2.1.2. Velocidade de 1 Gbps para os Campi de Araguaia (ltem 02) e Sinop
(Item 01).

3.2.1.3. Velocidade de 500 Mbps para a Base Avangada de Pesquisa do
Pantanal (Item 03)

3.2.2 Infraestrutura de Alta Disponibilidade (Dupla Abordagem):

3.2.2.1. Implementacédo de duas rotas de fibra éptica fisicamente independentes
e geograficamente distintas para cada localidade atendida.

3.2.2.2. As rotas ndo compartiiham a mesma infraestrutura passiva (postes,
dutos, caixas de emenda) na ultima milha, eliminando o ponto unico de
falha fisica.

3.2.2.3. Excepcionalmente para o ITEM 03, podera ser aceita segunda
abordagem via satélite ou radio, desde que comprovada a inviabilidade
de infraestrutura de fibra éptica por outra rota.

3.2.3 Roteamento Dinamico e Inteligente (BGP):

3.2.3.1. Utilizacdo do protocolo BGPv4 (Border Gateway Protocol) para o
gerenciamento das rotas.

3.2.3.2. Configuracao de failover automatico, garantindo que, em caso de falha
ou rompimento de uma das fibras, o trafego seja redirecionado
instantaneamente para a rota redundante sem interrupcéo perceptivel
dos servicos.

3.2.4 Seguranca Cibernética (Anti-DDoS):

3.2.4.1. Servico gerenciado de protegédo contra ataques de Negacgéo de Servico
Distribuido (Anti-DDoS) diretamente no Ponto de Presenca (POP) da
operadora.

3.24.2. A mitigacdo deve ocorrer antes que o trafego malicioso atinja o link da
UFMT (conceito de "Clean Pipe"), protegendo a disponibilidade da
banda.

3.2.5 Recursos de Rede e Equipamentos:

3.25.1. Fornecimento de blocos de enderecamento IP fixos e validos (IPv4 e
IPv6) para cada localidade.

3.2.5.2. Disponibilizagdo de todos os equipamentos necessarios (roteadores de
borda, conversores de midia, DIOs) em regime de comodato, sem custos
de aquisicdo (CAPEX) para a UFMT, incluindo sua instalagao,
configuracdo e manutengao.

3.2.6  Suporte e Gerenciamento (Ciclo de Vida Operacional):

3.26.1. Monitoramento proativo e suporte técnico especializado (NOC)
disponivel 24x7x365.

3.2.6.2. Manutengdo preventiva e corretiva de toda a infraestrutura optica e
l6gica, com Tempo Maximo para Reparo (MTTR) de 4 horas para falhas
criticas.
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3.2.6.3. Garantia de Niveis de Servico (SLA) com disponibilidade mensal minima
de 99,8%.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negocio:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 Garantir conectividade estavel e de alta performance para a execugdo
ininterrupta das atividades de ensino, pesquisa e extensao;

4.1.2 Assegurar o acesso continuo a sistemas essenciais como o Sistema Académico,
Portal Académico , plataformas de EaD e sistemas administrativos;

4.1.3 Prover conexdo com laténcia minima, baixa variagéo (jitter) e perda de pacotes
insignificantes para garantir fluidez em navegacéo, videoconferéncias e transferéncia de
dados;

4.1.4 Sustentar o ensino hibrido, videoconferéncias de alta qualidade e o acesso a
acervos digitais;

4.1.5 Capacitar a universidade para redes de pesquisa que demandam alta
transferéncia de dados (e-Science) e colaboragao internacional em tempo real;

4.1.6  Melhorar a performance de VPN e servigos de acesso remoto para teletrabalho e
estudo a distancia;

4.1.7 Proteger a infraestrutura contra ameacgas cibernéticas, com foco especifico em
ataques de Negacéo de Servigo Distribuido (DDoS);

4.1.8 Disponibilidade de suporte 24x7 com Tempo Maximo para Reparo (MTTR) de 4
horas para falhas criticas;

4.1.9  Suprir a demanda de conectividade critica para monitoramento continuo (clima,
aerossois) na Base Avancada de Pesquisa do Pantanal, substituindo o acesso precario
atual via dados moveis e reduzindo a necessidade de viagens frequentes apenas para
coleta de dados.

Requisitos de Capacitagao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitagdo técnica na
utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagao;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicido Federal, a Lei n°
14.133, de 2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis.

4.4, Decreto n°® 12.069, de 21 de junho de 2024 (Estratégia Nacional de Governo Digital): A
contratagdo deve alinhar-se aos objetivos desta estratégia, especialmente quanto a
ampliagcao da resiliéncia e maturidade das estruturas tecnolégicas (Art. 9°).

4.5, Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018: Dispbe sobre a execucdo indireta,
mediante contratagdo, de servigos da administracdo publica federal. O Estudo Técnico
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Preliminar certifica que o servigo de conectividade se enquadra como atividade material
acessoria e nao constitui burla & regra do concurso publico.

4.6. Normas ISO 27001 e ITIL: Citadas como referéncias para Gestdo de Continuidade de
Negdcios e Governancga de Tl, alinhando a contratagdo as melhores praticas de protecao
proativa.

4.7. Complementarmente, observam-se: (i) a Lei Complementar n® 123/2006 e o Decreto n°
8.538/2015 (tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte,
incluindo regras de preferéncia/empate ficto e possibilidade de participacédo exclusiva),
fundamento da reserva do Item 03 para ME/EPP; (ii) a Lei n° 14.063/2020, quanto ao uso
de assinaturas eletrbnicas nas interagbes com a Administracdo; e (iii) o Decreto n°
8.936/2016, quanto a integragdo de servigos digitais a Plataforma Gov.br quando
aplicavel.

Requisitos de Manutengao

4.8. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagcdo de manutengdes
corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva pela Contratada, visando a
manutengcdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

4.8.1 Suporte Técnico e Atendimento

48.1.1. A Contratada devera prover um canal de atendimento especializado
(NOC — Network Operations Center), disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana, incluindo feriados, com atendimento em portugués.

4.8.2 Tempos Maximos de Reparo e Solugéo (SLA de Manutengéo)

48.2.1. Falha Critica (Interrupgao Total): O Tempo Maximo para Reparo (MTTR)
é de 4 (quatro) horas para o restabelecimento completo de uma falha
que cause a interrupgao total do servico (falha simultdnea das duas
abordagens);

4822 Falha de Redundancia (Rota Individual): Na eventualidade de falha em
apenas uma das rotas fisicas (sem interrupcao do servigo global devido
ao failover automatico), o tempo maximo para o reparo e
restabelecimento da redundancia sera de 24 (vinte e quatro) horas.

4.8.3 Manutencao Preventiva e Programada

4.8.3.1. Manutencao "Hitless": A arquitetura de dupla abordagem deve permitir
que a operadora realize manutengdes programadas em uma das rotas
enquanto a outra continua operando normalmente, garantindo a
continuidade do servigco sem impacto para o usuario.

4.8.4 Manutencao de Hardware (Garantia de Equipamentos)

4.8.4.1. Como a solucao é contratada no modelo "turnkey" (solugdo completa), a
manutencdo abrange todos os bens (equipamentos em regime de
comodato, como roteadores e conversores) necessarios para o
funcionamento;

4842 A Contratada €& responsavel pela substituigdo, configuracdo e
manutengdo destes equipamentos durante toda a vigéncia do contrato,
sem 6nus adicional para a UFMT.

4.8.5 Monitoramento Proativo
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485.1. A Contratada deve fornecer ferramentas (Portal Web) para que a UFMT
possa monitorar em tempo real o status do servico, permitindo a
identificacdo imediata de falhas ou degradacgao de performance.

Requisitos Temporais

4.9. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para as
localidades dos Campi em Sinop e Araguaia (itens 01 e 02), e de 60 (sessenta) dias
corridos para a localidade da BPP- Poconé (ltem 3), a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

4.11.Todos os prazos citados, quando n&o expresso de forma contraria, serdo considerados
em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que
ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.12. Na execucao dos servigos, deveréo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de solugao de
atendimento problema
Restabelecimento de Falha Imediato (Atendimento 24x7) 4 (quatro) horas

Critica (Interrupgéo Total) - Falha
simultéanea das duas rotas

Imediato apés detecgdo 24 (vinte e quatro) horas
Reparo de Rota Individual de
Redundancia (Falha em apenas
uma das rotas, sem queda do
servigo)
Automatico 30 (trinta) minutos (Maximo)
Ativagao de Failover Automatico
(Comutagéo de trafego entre
rotas)
Automatico 5 (cinco) minutos (Inicio da
Mitigagdo de Ataques mitigacéo)

Cibernéticos (DDoS)

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.13. A solugao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informagdo do Contratante, observando rigorosamente os seguintes
requisitos técnicos mandatérios:

4.13.1 Protegao Anti-DDoS (Clean Pipe) no Backbone:
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4.13.1.1.A solucao deve incluir servigo gerenciado de proteg&do e mitigagao contra
ataques de Negagédo de Servigo Distribuido (DDoS) diretamente no
Ponto de Presenca (POP) da operadora;

4.13.1.2.Vedagao de Appliance Local: E vedada a instalagdo de equipamentos de
mitigacdo (appliances) na rede interna da Contratante, pois o trafego de
ataque deve ser descartado antes de atingir a ultima milha (fibra éptica);

4.13.1.3.Mitigacdo Automatica: A solucdo deve detectar e mitigar ataques
volumétricos (Camadas 3 e 4 do modelo OSI) de forma automéatica e em
fluxo (on-the-fly), iniciando a mitigagédo em, no maximo, 5 (cinco) minutos
apos o inicio do ataque;

4.13.1.4.Garantia de Banda Legitima (Clean Pipe): Durante um ataque, o trafego
malicioso ndo podera consumir a banda contratada (1 Gbps/500 Mbps).
A solugao deve entregar apenas o trafego legitimo a UFMT.

4.13.2 Enderegamento e Identificacéo:

4.13.2.1.Fornecimento de blocos de enderecos IPv4 e IPv6 publicos, fixos e
validos para cada localidade, permitindo a correta identificacdo e
publicagao segura dos servigos institucionais .

4.13.3 Gerenciamento e Transparéncia:

4.13.3.1. Disponibilizagdo de um portal web de seguranca que permita a equipe
técnica da UFMT visualizar, em tempo real e através de histdrico, os
eventos de seguranca, ataques detectados e agdes de mitigacao
realizadas.

4.13.4 Conformidade e Privacidade:

4.13.4.1.A Contratada deve garantir a privacidade dos dados trafegados, vedada
a inspecgao profunda de pacotes (DPI) para fins comerciais ou diversos
do objeto de segurancga contratado.

4.13.4.2.A solugéo deve estar alinhada as melhores praticas de Governancga de Tl
e Gestao de Continuidade (como ISO 27001), tratando a conectividade
como ativo critico.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.14. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais, em conformidade com o Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis e o art.
11 da Lei n°® 14.133/2021:

4.14.1 Requisitos Ambientais (Gestao de Residuos e Eficiéncia):

414.1.1.A Contratada devera comprovar a adogcdo de praticas de descarte
ambientalmente adequado para equipamentos de rede obsoletos ou
danificados substituidos durante a vigéncia do contrato, evitando o envio
para aterros comuns.

4.14.1.2.0s equipamentos instalados nas dependéncias da UFMT (roteadores,
conversores) devem possuir, preferencialmente, tecnologias de eficiéncia
energética para redugdo do consumo elétrico.

4.14.2 Requisitos Sociais:

414.21.A Contratada é responsavel por cumprir integralmente as normas de
saude e seguranga no trabalho para suas equipes técnicas,
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especialmente para os trabalhos de campo envolvendo instalacdo e
manutengao de fibra 6ptica em vias publicas.

4.14.3 Requisitos Culturais

4.14.3.1.Para garantir a plena comunicagdo e o entendimento cultural e técnico
com a equipe da UFMT, todo o atendimento do Suporte Técnico (NOC) e
a interface dos canais de comunicagdo devem ser realizados
obrigatoriamente em lingua portuguesa.

414.32.A solucdo deve viabilizar o acesso a acervos culturais digitais e
bibliotecas virtuais, essenciais para a democratizagdo do conhecimento
na regidao de abrangéncia dos Campi.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.15. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnologica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.16. A adogéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente
pela Contratante. Caso nado seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.17. Arquitetura de Redundancia Fisica (Topologia de Dupla Abordagem):

4.17.1 Independéncia de Rotas: A solugdo deve prover duas rotas de fibra optica
fisicamente distintas para cada campus (Principal e Contingéncia).

4.17.2 Diversidade Geografica: As rotas ndo poderdo compartilhar a mesma caixa de
emenda, poste, duto ou galeria em seu percurso externo até a entrada no campus,
garantindo que um incidente fisico Unico ndo afete ambos os links.

4.18. Padrdes de Interoperabilidade e Protocolos:

4.18.1 Protocolo de Roteamento: A interconexdo entre a rede da Contratada e a rede
da UFMT sera estabelecida obrigatoriamente via protocolo BGPv4 (Border Gateway
Protocol).

4.18.2 Enderegcamento IP: A solugdo deve ser compativel com pilha dupla (dual stack),
fornecendo blocos de enderecos IPv4 publicos e validos (minimo de 6 IPs utilizaveis por
campus) e um bloco IPv6 (minimo /72).

4.19. Hardware e Interfaces Fisicas:

4.19.1 Meio de Transmissdo: O acesso deve ser realizado 100% por cabos de fibra
Optica.

4.19.2 Interface de Entrega: A entrega dos circuitos no Data Center da UFMT deve ser
feita em formato de patch cords épticos com conectores do tipo LC-UPC, terminados em
um Distribuidor Interno Optico (DIO) instalado pela Contratada.

4.19.3 Equipamentos em Comodato: A Contratada deve fornecer, instalar e configurar
todos os equipamentos necessarios (roteadores de borda, conversores de midia, GBICs)
em regime de comodato, eliminando a necessidade de aquisicdo de hardware pela
UFMT.

4.20. Arquitetura de Seguranca

4.20.1 Mitigacdo no POP: A arquitetura de seguranca exige que a mitigagdo de ataques
DDoS ocorra no Ponto de Presenga (POP) da operadora, e ndo em equipamentos nas
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dependéncias da UFMT (on-premise), para garantir que o link de ultima milha néo seja
saturado.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.22. N&o se aplica ao objeto da contratagéo.

Requisitos de Implantagao

4.23. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagéo
e fornecimento descritos a seguir:

4.24. Instalagao Completa da Infraestrutura Fisica

4.24.1 Langamento de Fibra: A Contratada devera realizar a instalagdo completa da
infraestrutura de fibra dptica (tipo monomodo) desde o seu Ponto de Presenga (POP) até
o ponto de terminagao (Data Center) de cada campus;

4.24.2 Terminacdo Optica: A entrega dos circuitos no rack da Contratante devera ser
feita em formato de patch cords 6pticos com conectores do tipo LC-UPC, terminados em
um Distribuidor Interno Optico (DIO) a ser fornecido e instalado pela Contratada.

4.25. Fornecimento e Instalagdo de Equipamentos (Comodato)

4.25.1 A implantacdo deve contemplar o fornecimento de todos os equipamentos
necessarios para a entrega do servigo (roteadores de borda, conversores de midia,
GBICs/Transceivers), em regime de comodato;

4.25.2 A contratada € responsavel pela fixagdo fisica, energizacdo e configuracao
l6gica desses equipamentos, sem 6nus adicional para a UFMT.

4.26. Configuracao Logica e Ativagao do Servigo

4.26.1 A implantagéo inclui a configuragdo da sessdo BGP (Border Gateway Protocol)
entre os roteadores da Contratada e da Contratante, garantindo a troca de rotas e o
funcionamento do failover automatico;

4.26.2 A contratada devera configurar e disponibilizar os blocos de enderegcamento IPv4
e IPv6 validos e fixos para uso imediato pela UFMT.

4.27. Validacdo e Homologagéo da Dupla Abordagem

4.27.1 Como requisito para a aceitacdo da implantacdo, a Contratada devera
apresentar mapas e diagramas detalhados (As-Built) que comprovem a diversidade
geografica das duas rotas fisicas instaladas (Principal e Contingéncia), demonstrando
que nao compartilham a mesma infraestrutura passiva na ultima milha.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.28. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de,
no minimo, 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro dia util subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

4.28.1 Durante todo o periodo de garantia (vigéncia), a Contratada devera observar os
seguintes requisitos de manutengédo conforme item 4.8 deste Termo de Referéncia;
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4.28.2 A garantia abrange a manutengéo integral de todos os equipamentos fornecidos
(roteadores, conversores, DIOs), devendo a Contratada realizar a substituicdo imediata
em caso de defeito ou falha, sem 6nus para a Contratante

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.29. Os servicos de instalagdo, assisténcia técnica, suporte, garantia, deverdo ser
prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como
com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos;

Requisitos de Formagao da Equipe

4.30. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo
com os critérios estabelecidos a seguir:

4.30.1 A empresa contratada devera possuir equipe capacitada para a execugdo dos
servigos considerando os prazos estipulados.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.31. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.32. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.

4.33. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana
de maneira eletrénica (e-mail ou sistema de chamados via Web) e 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana por via telefénica.

4.34. A execugédo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante, devendo para tal disponibilizar ferramenta de
monitoramento (Portal Web) acessivel a equipe técnica da UFMT para visualizagédo de
trafego, laténcia e chamados em tempo real.

Requisitos de Seguranga da Informagéo e Privacidade

4.35. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacgao e Privacidade descritos a seguir:

4.36. A Contratada deve manter sigilo absoluto sobre os dados de trafego, configuragbes
de rede e enderegamento da Contratante, em conformidade com a Lei Geral de Protegcdo
de Dados (LGPD) e o Marco Civil da Internet;

4.37. A solugdo deve estar aderente a Politica de Seguranga da Informagdo da UFMT,
garantindo a integridade e a disponibilidade das informagdes institucionais.

Vistoria

4.38. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos é recomendavel para o
conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 16:00
horas, condicionada a agendamento prévio:

4.39. Item 01: Telefone (66) 3533-3149 e-mail: gausinop@ufmt.br
4.40. Item 02: Telefone (66) 34020747 e-mail: sti.cua@ufmt.br
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4.41. Item 03: Telefone (65) 3533-7235 e-mail: stpp.propeq@ufmt.br

4.42. Serédo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

4.43. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagéo para a realizagao da vistoria.

4.44. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal
assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigbées e
peculiaridades da contratagéo.

445. A néo realizagdo da vistoria nao podera embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instalagées, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestagdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

Sustentabilidade

4.46. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de Contratagdes Sustentaveis:

4.46.1 A contratagdo esta alinhada ao item 4.2.3 do Plano de Logistica Sustentavel
2024-2028 da UFMT aprovado pela RESOLUCAO CONSUNI-UFMT N° 167, DE 28 DE
FEVEREIRO DE 2024;

4.46.2 A licitante devera apresentar, se disponivel, informacbes sobre a eficiéncia
energética dos equipamentos (roteadores, conversores) a serem instalados nas
dependéncias da UFMT, visando o menor consumo de energia possivel; e

4.46.3 A licitante devera apresentar sua politica de gestdo de residuos eletrénicos,
demonstrando o descarte ambientalmente adequado de equipamentos de rede obsoletos
ou danificados substituidos durante a vigéncia do contrato.

Da exigéncia de carta de solidariedade

447. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida do
licitante/interessado provisoriamente classificado em primeiro lugar, nos termos do edital
ou do aviso de contratagéo direta, carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execugéo do contrato.

Subcontratagao

4.48. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratagido

4.49. Sera exigida a garantia da contratagéo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021, com validade durante a execugao do contrato e 90 (noventa) dias apds
término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou
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em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagéo,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagao.

4.50. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.50.1 A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado
néo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.50.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de
garantia.

4.50.3 A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

450.4 Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de
renovagéo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢gbes e coberturas da apodlice
vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensédo
contratual.

4.50.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice
de sequro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas
modalidades de caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou
titulos de capitalizagéo.

451. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo
Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa
Econbémica Federal, com corregdo monetaria.

4.52. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econbmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.53. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco
ou instituigao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

4.54. Na hipotese de opgéo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por
pagamento unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de
garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas
pelo Governo Federal.

4,541 O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com
as condigbes gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de
capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8° Ill, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de
margo de 2022).

4.55. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao
aceitagdo, o pagamento de:

4.55.1 prejuizos advindos do nd&o cumprimento do objeto do contrato e do né&o
adimplemento das demais obrigagbes nele previstas;
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4.55.2 multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.55.3 obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, néo adimplidas pelo Contratado.

4.56. Em caso de seguro-garantia, a apdlice devera ter cobertura para pagamento direto ao
empregado apds decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante
liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado,
independentemente de transito em julgado de deciséo judicial.

4.57. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis
por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do
apostilamento, sequindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

458. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela
Administragéo.

4.59. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da
data em que for notificada.

4.60. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

4.60.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo
Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

4.60.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art.
20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.61. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a
liberagcdo de importédncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao
resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4611 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a
requlamentagdo da Susep.

4.61.2 A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do
término da vigéncia da apdlice.

4.62. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou
apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

4.63. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo de Referéncia.

4.64. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a contratada.
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4.65. A garantia de execugéo é independente de eventual garantia do produto ou servigo
prevista neste Termo de Referéncia.

Informacgodes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagao] da proposta
4.66. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.66.1 A contratacdo abrange trés itens em municipios distintos do estado de Mato
Grosso (Sinop, Barra do Gargas/Pontal do Araguaia e Poconé), exigindo capacidade
logistica para entrega de circuitos de 1 Gbps simétrico nos Campi e 500 Mbps na Base
Avangada do Pantanal.

4.66.2 O dimensionamento deve prever obrigatoriamente a
construgao/instalagao/utilizagdo de duas rotas de fibra dptica fisicamente independentes
(Principal e Contingéncia) para cada ponto de entrega, ndo sendo aceitas solugbes com
apenas uma via de acesso fisico na ultima milha.

4.66.3 A proposta deve englobar todos os custos de fornecimento e manutengéo de
equipamentos de borda (roteadores com suporte a BGP e conversores) em regime de
comodato, bem como os custos associados a alocacdo de blocos de enderecamento IP
(IPv4 e IPv6) fixos e ao servigo de protegcdo Anti-DDoS no backbone.

4.66.4 O dimensionamento deve contemplar o fornecimento de blocos de IPs fixos e
validos para cada localidade atendida, conforme abaixo:

4.66.4.1.Item 01 (Sinop): Devera ser fornecido 1 (um) bloco IPv4 /29 (minimo de 6
IPs utilizaveis) e 1 (um) bloco IPv6 /72;

4.66.4.2.Item 02 (Araguaia - 2 Unidades): Deverdo ser fornecidos 1 (um) bloco
IPv4 /29 (minimo de 6 IPs utilizaveis) e 1 (um) bloco IPv6 /72, sendo um
conjunto para a unidade de Barra do Gargas e outro para a unidade de
Pontal do Araguaia;

4.66.4.3.Item 03 (BAPP): Devera ser fornecido 1 (um) bloco IPv4 com no minimo
3 (trés) IPs utilizaveis e 1 (um) bloco IPv6 /88.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucgdo dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando
aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;
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5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC
por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragéo seja objeto da
relagéo contratual pertencam a Administragéo, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte
de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
iSs0 ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que
devera responder pela fiel execugao do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou
0 acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢gdes da
habilitagao;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugéo de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual,
incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9 fazer a transicao contratual, quando for o caso.
5.3. Sao obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de precgos:

5.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Pregos;

5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagbes de condigdes,
produtos ou pregos registrados;

5.3.3 definir mecanismos de comunicagdo com os O6rgaos participantes e nao
participantes, contendo:

5.3.4 as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone,
e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.5 definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a
indicagcao de prazo e responsavel;
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5.3.6  definir mecanismos de controle de fornecimento da solugéo de TIC, observando,
dentre outros:

5.3.7 a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucédo de TIC;

5.3.8 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos
orgdos participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociagéo e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9 as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de
Precgos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll,
alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fungéo
de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituigido da solugao
tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigoes de execugao
6.1. A execucgdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1 Inicio da execugdo do objeto: 30 (frinta) dias corridos para as localidades dos
Campi em Sinop e Araguaia (itens 01 e 02), e de 60 (sessenta) dias corridos para a
localidade da BPP- Poconé (Item 3), apos a assinatura do contrato.

6.1.1.1. A previsdo de inicio da prestacdo de servicos é de 30 (trinta) dias
corridos para as localidades dos Campi em Sinop e Araguaia (itens 01 e
02), e de 60 (sessenta) dias corridos para a localidade da BPP- Poconé
(ltem 3), apos a assinatura do contrato/emisséao de OS.

6.1.2 Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugao do trabalho:

6.1.3 A execugdo compreende a prestagdo de Servico de Comunicagdo Multimidia
(SCM) de natureza continuada, essencial para as atividades finalisticas da universidade.
O trabalho sera executado conforme as seguintes rotinas e tecnologias:

6.1.3.1. Fase de Instalagdo e Ativagéao

6.1.3.1.1. A Contratada devera realizar a instalagdo completa da
infraestrutura de fibra Optica utilizando arquitetura de Dupla
Abordagem (duas rotas fisicamente independentes e
geograficamente distintas) conectando o POP da operadora
ao Data Center da UFMT em cada campus;

6.1.3.1.2. Devera realizar o fornecimento, instalagao e configuragéo de
todos os equipamentos de borda (roteadores, conversores de
midia, DIOs) necessarios para o pleno funcionamento, em
regime de comodato;

6.1.3.1.3. Realizar a configuragdo de sessdo BGPv4 para roteamento
dindmico, alocagédo de blocos IP (IPv4/IPv6) e ativagcao de
protegcédo Anti-DDoS no backbone.

6.1.3.2. Fase de Operagdo e Monitoramento (Rotina Continua - 24x7)

6.1.3.2.1. O servigo de conectividade deve operar ininterruptamente, 24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano;

Pagina 18 | 47
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagao de Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacéo

Atualizagao: SET/2025



6.1.3.2.2.

A Contratada deve manter um NOC (Network Operations

Center) para monitoramento proativo de laténcia, jitter,
consumo de banda e disponibilidade, disponibilizando um
Portal Web para acompanhamento pela equipe da UFMT

6.1.4

Cronograma de realizagdo dos servigos;

Etapa

Periodo / a partir de / apés concluido

1. Assinatura do Contrato/Emissao OS

Marco Inicial (Dia 0).

2. Instalagéo Fisica e Logica (Sinop, Araguaia e
BAPP)

30 (trinta) dias corridos para as localidades dos
Campi em Sinop e Araguaia (itens 01 e 02), e de
60(sessenta) dias corridos para a localidade da
BPP- Poconé (ltem 3), ap6és a assinatura do
contrato/ Emissdo OS.

3. Testes de Homologacéo e Aceite Provisoério

Até 05 (cinco) dias uteis apds a conclusdo da
instalagéo. (Verificagao de banda, dupla
abordagem e failover).

4. Recebimento Definitivo e Inicio do Faturamento

Imediato apds a validacao dos testes de
homologacgéo.

5. Prestagdo do Servigo (Operagao Mensal)

Continuo durante a vigéncia contratual (24
meses), com afericdo mensal de SLA para
pagamento.

Local e horario da prestagao dos servigos

6.2. Os servigos serao prestados nos seguintes enderegos:

6.2.1 Campus Universitario de Sinop (Item 01): Av. Alexandre Ferronato, 1.200 - Setor
Industrial, Sinop - MT, CEP 78557-267.
6.2.2 Campus Universitario do Araguaia (Item 02):
6.2.2.1. Unidade | (Barra do Garcas): Av. Valdon Varjdo, 6.390 - Setor Industrial,
Barra do Garcas - MT, CEP 78605-091.
6.2.2.2. Unidade |l (Pontal do Araguaia): Avenida Universitaria, n°® 3500, Setor
Universitario, Pontal do Araguaia — MT, CEP 78698-000.
6.2.3 Base Avancada de Pesquisa do Pantanal - BAPP (Iltem 03): Rodovia Porto

Cercado (transpantaneira), s/n, Poconé - MT, CEP 78175-000 (Localizada na area do

SESC Pantanal / Hotel Sesc Porto Cercado).

6.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario:

6.3.1

Os servigos de conectividade deverdo estar disponiveis e operacionais 24 (vinte

e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ininterruptamente. As atividades de
instalagao fisica, manutengdo preventiva ou corretiva que exijam acesso fisico as
dependéncias da Contratante deverdo ser agendadas e realizadas, preferencialmente,
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em horario comercial (07:30 as 11:30 e 13:30 as 17:30), salvo em casos de emergéncia
(falha critica) ou quando a interrupgdo programada exigir horarios alternativos (janelas
de manutengdo noturnas ou em finais de semana) para minimizar o impacto as
atividades académicas.

Rotinas a serem cumpridas
6.4. A execugao contratual observara as rotinas abaixo:

6.4.1 A Contratada devera manter rotina de monitoramento ininterrupto (24 horas por
dia, 7 dias por semana) da disponibilidade, laténcia, jitter e consumo de banda dos links,
notificando proativamente a Contratante sobre qualquer anomalia;

6.4.2 Realizagdo de rotinas de manutengdo na infraestrutura fisica e logica. As
manutengbes preventivas devem utilizar a redundéncia de rotas para evitar
indisponibilidade ("manutencdo hitless"). As corretivas devem obedecer aos tempos
maximos de reparo (4h para falhas criticas);

6.4.3 Monitoramento continuo de trafego para detecgdo de ataques DDoS, com
acionamento automatico de rotinas de mitigagcdo (scrubbing) no POP da operadora e
emisséo de alertas de segurancga;

6.4.4 Emissdo mensal de relatérios detalhados contendo os indicadores de
desempenho (SLA) apurados no periodo, servindo de base para a fiscalizagdo técnica e
autorizagao de pagamento.

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execugdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a sequir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6. A demanda do 6rgdo tem como base as sequintes caracteristicas:

6.6.1 Conforme item 4. REQUISITOS DA CONTRATACAO deste Termo de
Referéncia.

6.6.2 Estima-se que a prestagdo dos servicos com devida a assinatura dos contratos,
ocorra no primeiro semestre de 2026 para o LOTE 01 e 03 e no sequndo semestre

de 2026 para o LOTE 02.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.7. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢gdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicagao

6.9. Sado definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

1) Ordem de Servigo;

I Ata de Reunido;

1)} Oficio;

V) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;
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Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranga

6.10.

O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.11.0 Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao

de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos
ANEXOS / e Il.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogido de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execucgao do objeto contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucgdo do
objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao

do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio
da atividade.

Reuniao Inicial

7.8.

7.9.

7.10.

Apés a assinatura do Contrato e a nomeagédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n°® 94, de 2022, e ocorrera em até dias uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

A pauta desta reunido observara, pelo menos:
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7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.10.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao
do contrato;

7.10.4 A Carta de apresentagédo do Preposto devera conter no minimo o nome completo
e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugéo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.10.5 Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizagao

7.11.A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a
prorrogagéo contratual.

7.18. Afiscalizacdo da execugédo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1 Acompanhamento de SLA e Performance: Verificagdo mensal dos relatérios de
Nivel de Servigo e acesso ao portal de monitoramento em tempo real para validar o
cumprimento das metas de disponibilidade (99,8%), laténcia (< 50ms), jitter e perda de
pacotes (< 0,5%), bem como o consumo de banda;

7.18.2 Auditoria de Seguranca e Anti-DDoS: Analise dos relatérios de incidentes de
sequrancga através do portal de gerenciamento, verificando a eficacia da mitigagcao de
ataques DDoS e a garantia de entrega de trafego limpo (clean pipe) durante os eventos;
e
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7.18.3 Validagdo de Redundancia (Failover): Realizagdo periédica ou sob demanda de
testes de comutagdo para verificar o funcionamento do failover automatico via protocolo
BGP entre as duas rotas fisicas (principal e contingéncia), assegurando a continuidade
do servigo.

7.18.4 E obrigatério que o Preposto ou representante legal da Contratada aponha sua
assinatura (fisica ou digital) em todos os documentos, relatérios, notificagbes ou termos
de ocorréncia apresentados pela Fiscalizagdo do Contrato, independentemente do teor
da avaliagao (execucgao perfeita, parcial, incorreta ou deficiente).

7.18.5 A assinatura do representante da Contratada nos documentos citados no item
anterior tem por finalidade atestar a ciéncia inequivoca sobre os apontamentos da
Fiscalizagdo e constituir acervo documental para:

7.18.5.1. Subsidiar a emissdo de Atestados de Capacidade Técnica,
comprovando a execugdo satisfatéria do objeto;

7.18.5.2. Fundamentar a instrucdo de Processos Administrativos de
Apuracdo de Responsabilidade (PAAR) em casos de descumprimento
contratual, garantindo o contraditério e a ampla defesa desde a origem
dos fatos.

7.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagdao Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art.
33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢des de habilitagdo
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.22. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da
IN SGD n° 94, de 2022:

7.22.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e
das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

7.22.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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7.22.3 acompanhar a manutencdo das condigbes de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.22.4 emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
Contratado, com mencgdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.22.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagado de sangdes, a ser conduzido pela comissao de
que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.22.6 elaborar relatério final com informagbes sobre a consecugédo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

7.22.7 enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da
Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagao
e gestéo no recebimento definitivo do servigo.

7.22.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.22.8.1.as denuncias de discriminagcado, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.22.8.2.a notificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo
suas obrigagbes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugcdo do objeto utilizarda o Instrumento de Medi¢cao de
Resultado (IMR), conforme o disposto nesta segéao.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descrigcao

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de
medicao
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E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade de chamados

Mecanismo de
Caélculo (métrica)

Forma de atendidos dentro do prazo (4h ou 24h conforme severidade) em relagéo a
acompanhamento . , .

quantidade total de chamados no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal

IAP =100 * (2Qtap / ZQtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

2 Qtap = Somatdrio dos chamados de reparo atendidos dentro do prazo
maximo (4h criticas / 24h redundéancia) no més;

> Qtr = Somatério do total de chamados de reparo registrados no més.

Observacgoes

Obs1: Seréo utilizados horas corridas na medigdo (regime 24x7).

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato/emisséao da OS e ativagdo do circuito

Faixas de ajuste
no pagamento
(desconto/IMR)

IAP >= 95%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
90%< IAP <95%: 2% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
85%=< IAP< 90%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IIAP < 85% 10%: de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.3. ID — INDICE DE DISPONIBILIDADE (UPTIME)

Tépico Descricao
Medir a disponibilidade mensal dos links de dados. A indisponibilidade s6 é
Finalidade contabilizada se ambas as rotas falharem simultaneamente (interrupgéao do

servigo).

Meta a cumprir

ID igual ou superior a 99,8% (Noventa e nove virgula oito por cento).

Instrumento de

Relatorios extraidos do Software de Gerenciamento/Portal Web da

medicao Contratada, auditaveis pela Contratante (ex: Zabbix, PRTG ou similar).
Forma de Apurado automaticamente pelo tempo em que o link permaneceu acessivel e
acompanhamento | funcional.

Periodicidade

Mensa

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ID = (Hm - Hi) / Hm * 100
Onde:

ID = indice de Disponibilidade;

Hm = Horas totais no més (ex: 720h para més de 30 dias);

Hi = Horas de Indisponibilidade total (queda simultanea das duas
abordagens).

Obs1: Janelas de manutengao programada (avisadas com 48h de
antecedéncia e executadas na redundancia) nao contam como
indisponibilidade.

Observagodes
Obs2: Falhas de energia nas dependéncias da UFMT nao contam como
indisponibilidade da operadora.

Faixas de

ajuste no ID 2 99,8%: sem descontos.

pagamento
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(desconto-
IIVIR) 99,0%= ID <99,8%: 2% de desconto sobre o valor da fatura.

97,0%= ID <99,0%: 5% de desconto sobre o valor da fatura.

95,0% < ID <97,0%: 10% de desconto sobre o valor da fatura.

Disponibilidade inferior a 95,0% autoriza a abertura de processo
administrativo por falha grave.

8.4. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.4.1 nao produziu os resultados acordados,

8.4.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

8.4.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢éo do
servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.5. As redugbes previstas no IMR possuem natureza de ajuste do pagamento (desconto)
pela entrega do servico em nivel inferior ao pactuado, nao se confundindo com
sanc¢ao administrativa.

8.6. A utilizacao do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagdo dos servigos.

8.7. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

8.7.1 A apresentagdo obrigatéria, pela Contratada, do Relatério Mensal de
Gerenciamento e Niveis de Servigo, contendo os graficos de trafego (download/upload),
disponibilidade, laténcia e registro de incidentes/chamados do periodo para fins de
comparagdo com monitoramento interno;

8.7.2 A conformidade técnica dos indicadores de desempenho aferidos em relagéo as
metas estabelecidas no Acordo de Nivel de Servico (SLA), especificamente:
Disponibilidade = 99,8%, Laténcia (RTT) < para o PTT-SP e Perda de Pacotes < 0,5%; e

8.7.3 A validagéo, por parte da Fiscalizagdo Técnica, da efetiva operagao das rotas de
redundéancia (Dupla Abordagem) e do funcionamento da prote¢cdo Anti-DDoS no
backbone da operadora durante o periodo de faturamento.

Recebimento

8.8. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 70 (dez) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.9. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacgéo da prestacao dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.10. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico.
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8.11.0 fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

8.12. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

8.13. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o
periodo

8.14. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.14.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da
execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao
dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.15. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.16. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao
ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.17. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

8.18. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.19. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

8.20. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato, em relagcédo a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.21. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.21.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
Contratado, com mencédo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme
regulamento.

8.21.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacado apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
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despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas corregoes;

8.21.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.21.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.21.5 Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagcéo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestéo.

8.22. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa
da execucgdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.23. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugédo do objeto ou no instrumento de
cobrancga.

8.24. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.25. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboragao
dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.25.1

8.25.2

8.25.3

Liquidagao

8.26. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.27. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de
2021.
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8.28. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) 0 prazo de validade;

I a data da emisséo;

1)} os dados do contrato e do érgdo contratante;

V) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.29. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovagao da regularizacao da
situagao, sem 6nus ao Contratante.

8.30. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.31. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.31.1 verificar a manutengéo das condigbes de habilitagdo exigidas;

8.31.2 identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo/contratagdo no
ambito do érgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragéo ou
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.32. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.33. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.34. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

8.35. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.36. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme seg¢ao anterior, nos termos da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.36.1 Ver Cronograma Fisico Financeiro - item 13.

8.37. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagao, mediante aplicacdo do indice

de corregdao monetaria.
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Forma de pagamento

8.38. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.39. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.40. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.

8.40.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

8.41. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.42. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgcamento estimado, em Dezembro/2025.

8.43. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice de
Servigos de Telecomunicagdes (IST/Anatel), exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.44. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.45. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando
a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.46. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.47. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.48. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

8.49. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.50. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovagédo do Contratante.

8.50.1 A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragao, esta condicionada
a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.50.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagao contratual de cumprimento de
todas as condigbes de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragédo do
aditamento de cessao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
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condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacao
de que o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder
Publico, conforme a legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.50.3 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (Contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.50.4 A cessao de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que

continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.51.

O disposto nesta secdo nao afeta as operagbes de crédito de que trata a Instrugcéo

Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta

regidas.

9. Sangdées Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias seréo registradas

pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia

Glosa / Sangao

0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagagdes de carater técnico, hipotese em
que serao respondidos no prazo maximo de
24(vinte e quatro) horas uteis.

Nao prestar

Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato por dia
util de atraso em prestar as informagdes por escrito,
ou por outro meio quando autorizado pela
contratante, até o limite de 5(cinco) dias uteis.

Apos o limite de 5(cinco) dias Uteis, aplicar-se-a
multa de 2% do valor total do Contrato.

Nao atender ao indicador de nivel de servigo
IAP (indice de Atendimento no Prazo) referente
ao MTTR (Tempo Maximo de Reparo de 4h
para falhas criticas).

IAP < 90%: Abertura de processo administrativo.
ou

03 (trés reincidéncias anuais de IAP =90%: Abertura
de processo administrativo.

Nao atender ao indicador de Disponibilidade
3 [Mensal (Uptime minimo de 99,8% nas duas
abordagens)

Disp. < 95,0%: Abertura de processo administrativo.
ou

03 (trés reincidéncias anuais de ID =95%: Abertura
de processo administrativo.

Nao atender aos parametros de Qualidade
4 | Técnica (Laténcia > 50ms, Perda de Pacotes >
0,5% ou Falha na Mitigacdo Anti-DDoS).

Adverténcia na primeira ocorréncia.

Em caso de reincidéncia no mesmo més: Glosa de
2% sobre o valor da fatura mensal por ocorréncia ou
dia de persisténcia do problema técnico.

Ndo cumprir qualquer outra
contratual ndo citada nesta tabela.

obrigacao

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagéo, aplica-se
multa de 5% do valor total do Contrato.
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9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1 néao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagao, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serado aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangodes:

9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugédo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de
penalidade mais grave;

9.4.3 Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢édo de penalidade mais grave.

944 Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de
por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéao,
suplementagédo ou reposi¢ao da garantia;

9.4.4.3.0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao,
suplementagcdo ou reposi¢cdo da garantia autoriza a Administracdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispée o inciso | do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 2021.
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9.4.4.4. Compensatdria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de
do valor da contratag&o.

9.4.4.5. Compensatéria, para a inexecugado total do contrato prevista acima na

alinea “c’, do
valor da contratagéo.

9.4.4.6. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de
do valor da contratagéo.

9.4.4.7. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo
descrita acima na alinea “d”, de por cento) a
por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.8. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de
por cento) a por cento) do valor da contratagdo ,
ressalvadas as sequintes infragbes também enquadraveis nesta alinea

9.5. A aplicacao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacgéao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancgbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de dias, a
contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagcao das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem
como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serédo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11.Na aplicagao das sangdes serdo considerados:
9.11.1 anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orienta¢des dos 6rgaos de controle.
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9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagéo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sangéao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de
2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢des, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

Regime de Execucgao

10.3. O regime de execugao do contrato sera empreitada
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Exigéncias de habilitagao
10.4. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

10.7.  Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/fempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Consoércio de empresas: contrato de consdrcio devidamente arquivado no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da
Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administragéo (art. 15, caput, | e ll, da Lei
n°® 14.133, de 2021).

10.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes
ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

Pagina 35 | 47
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagao de Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagao: SET/2025



10.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

10.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

10.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econdomico-Financeira

10.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na
licitagdo/contratacao, ou de sociedade simples;

10.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.26. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes

formulas:
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.27. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
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exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 10% do valor total
estimado da contratagédo, para o periodo de 12 (doze) meses.

10.28. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos
exercicios sociais, sob pena de inabilitagdo;

10.29. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.30. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contéabil Digital - ECD ao
Sped.

10.31. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera
ser atestado mediante declaragcdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

10.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao/contratagdo deverao atender
a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura.

Qualificagdo Técnica

10.33. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigbes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagéo.

10.33.1 Essa declaragdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratagéo.

10.34. Prova de atendimento aos requisitos de Atfo de Autorizacdo (Outorga) para a
exploragdo de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), expedido pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL), previstos na lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997 (Lei Geral de Telecomunicacgbes) e requlamentacées vigentes do setor.

Qualificagdo Técnico

10.35. Comprovacao de aptiddo para execugcdo de servico similar, de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do
item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

10.35.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.35.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois)
anos do fornecedor na prestagao dos servigos, em periodos sucessivos
ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

10.35.1.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo
minimo de servigo, a apresenta¢cdo e o somatoério de diferentes atestados
de servigos executados de forma concomitante.

10.35.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados
em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.35.1.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias
a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
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contratagdo, enderegco atual do Contratante e local em que foram
prestados os servigos, entre outros documentos.

10.35.1.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito
de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.

10.36. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada
a inidoneidade da entidade emissora.

10.37. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior
emitido em favor de consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que
atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos
sobre o tema.

10.38. Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

Disposig¢oes gerais sobre habilitagao

10.39. Quando permitida a participacéo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras
que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.40. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregcos ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serédo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

10.41. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.42. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.43. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuigcoes.

Documentag¢dao complementar para cooperativas

10.44. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

10.44.1 A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a
comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764,
de 1971;

10.44.2 A declaragédo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

10.44.3 A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servigo;
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10.44.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.44.5 A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato;

10.44.6 Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da

cooperativa:

10.44.6.1. ata de fundagéo;

10.44.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.44.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia;

10.44.6.4. editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias;

10.44.6.5. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.44.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da contratagao; e

10.44.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme

dispbe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1.0 custo estimado total anual da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de

conforme custos unitarios opostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

12.1.

12.2.

l)

)
111y
1V)
%

12.3.

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Uniéo.

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagéo:

Gestao/unidade:154071/154349/1540.

Fon

te de recursos: 1000;

Programa de trabalho: 230859;
Elemento de despesa: 339040, e
Plano interno: MTICIGO1FXN.

A do

tacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos

aprovacdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

13.DISPOSIGOES FINAIS

13.1.

As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo s&o classificadas como

sigilosas

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor
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(Todos os Lotes)

Instalacéo Fisica, | 30 (trinta) dias corridos para as localidades dos Campi | R$ 0,00
Configuragdo Loégica e | em Sinop e Araguaia (itens 01 e 02), e de 60(sessenta) (Sem

Ativagdo dos Circuitos | dias corridos para a localidade da BPP- Poconé (ltem 3), | instalacéo)
apos a assinatura do contrato/emissao de OS.

Custo de

(Pagamento Mensal)

Servigo de | Definitivo.
Conectividade e
Seguranca

Prestagdo Mensal de | Mensalmente, durante 12 meses, apdés o Recebimento | (Valor Estimado total

mensal)

R$ 27.997,08

TOTAL (12 Meses)

Vigéncia de 12 meses.

(Valor Estimado Total
anual)

R$ 335.965,00

Assinado de forma

fgital por
LIMA
CUSTODIO:0427365414
8
Dados: 2026.03.13

09:29:09-04'00"

U FMT Verséo do Adobe
...... Acrobat Reader:
e — 2025.001.21288,

Integrante
Requisitante - CUS
Rafael Lima Custddio

Técnico em Tecnologia da

Informacgéo

“b JOSIMAR DA SILVA SANT ANA
g Data: 13/03/2026 16:43:43-0300

Documento assinado digitalmente

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

“b NEUEMERSON ALVES TEIXEIRA
g Data: 13/03/2026 11:17:17-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Integrante
Requisitante - CUA
Neuemerson Alves Teixeira
Técnico em Tecnologia da
Informacgdo
182 ****

“b VITOR HUGO BRAGA SANCHES
g Data: 13/03/2026 16:00:16-0300

Integrante
Técnico - CUS
Josimar da Silva Sant'ana
Tecndlogo em Redes de
Computadores

Documento assinado digitalmente

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Integrante
Técnico - CUA
Vitor Hugo Braga Saches
Técnico em Tecnologia da
Informagdo

Documento assinado digitalmente

; “b TAINARA GABRIELE BRITO RODRIGUES DE CAM/

Data: 13/03/2026 10:39:24-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Integrante
Administrativo - CUS
Tainara Gabriele Brito
Rodrigues de Camargo

Assistente em Administracdo

Documento assinado digitalmente

“b YASMIM PRISCILA SILVA ROSA
g Data: 13/03/2026 11:01:03-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Integrante
Administrativo - GAC
Yasmim Priscila Silva Rosa

Administradora

Autoridade Maxima da Area de TIC

gow.

Carlos Rafael Ribas Ahad

Secretdrio de Tecnologia da Informagéo

Documento assinado digitalmente

CARLOS RAFAEL RIBAS AHAD
Data: 13/03/2026 17:13:00-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Aprovo,

Cuiaba-MT, 13 de Margo de 2026.
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Autoridade Competente

Marilda Alves da Silva Santos
Pro-Reitora Administrativa
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ANEXO |

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em
cumprir as condigbes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagbes
sigilosas da Contratante em decorréncia de relagéo contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ
n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar
as condigbes de revelagdo destas informacgdes sigilosas, bem como definir as regras
para o seu uso e protegdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da
Informacao e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condigbes abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranga da informagdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagéao classificada em qualquer grau de
sigilo.
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2 — CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

INFORMAGAO: dados, processados ou néo, que podem ser utilizados para produgéo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigbes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacoes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuagbes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nao sero aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lIl — sejam reveladas em raz&o de requisig¢éo judicial ou outra determinagéo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecao que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES
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As partes se comprometem a néo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, fagca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da
informagéo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE
dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagédo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagées reveladas a
outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizagdo das informagbes disponibilizadas em face da execucgdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
e para nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

lI'— Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagao
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.
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6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sangbes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°.
8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugéo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida
e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagoes, tal
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
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Il = A omissdo ou tolerAncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condig¢des, termos e obrigagdes ora constituidos seréo regidos pela legislagéo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragcbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacgdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegcdo descrita para as
informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagcdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagéo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagcdo>
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ANEXO Il

TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

< O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaragdo de manutencéo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes no Orgdo/Entidade>.

< No caso de substituigdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugao
dos servigos contratados>

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 1/2019.

1 — IDENTIFICAGAO

CONTRATO N° xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XOXOXOXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXOXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o
inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo e as normas de seguranca
vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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@ Compras.gov.br UASG 154045

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO

Estudo Técnico Preliminar 140/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23108.052800/2025-70

2. Descricao da necessidade

A Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), em sua missdo de formar cidadaos, qualificar profissionais e produzir conhecimento,
depende de forma critica de uma infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e Comunicagédo (TIC) que seja robusta, resiliente e de alta
performance. A conectividade a internet ndo é mais um servico de apoio, mas a espinha dorsal que sustenta todas as atividades
finalisticas da instituicao: ensino, pesquisa e extenséo.

A demanda por largura de banda e alta disponibilidade cresceu exponencialmente, impulsionada por uma transformacéo digital acelerada
que inclui :

® Expansdo do Ensino Hibrido e a Distancia (EaD): O uso intensivo de plataformas de aprendizagem virtual, aulas sincronas e
repositdrios de contetdo multimidia exige conexdes simétricas e de baixa laténcia.

® Uso Intensivo de Sistemas de Gestdo: A operacédo ininterrupta de sistemas criticos como o SEI e Portal de Sistemas Integrados

® Acesso a Bases Cientificas: Pesquisadores e estudantes necessitam de acesso rapido e estavel a bases de dados
internacionais, como o Portal de Periodicos da CAPES, para a producéo cientifica de ponta.

® Projetos de Pesquisa de Alto Desempenho: Linhas de pesquisa estratégicas para a regido, como agronegdécio, gendmica e
modelagem climatica, envolvem a transferéncia de grandes volumes de dados (Big Data) que a infraestrutura atual ndo suporta
adequadamente.

2. O Risco Operacional Inaceitavel: A Vulnerabilidade do Ponto Unico de Falha

Atualmente, a principal conexdo a internet dos campi é provida pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), uma infraestrutura de
exceléncia. Contudo, a dependéncia de um Unico ponto de conexao configura um risco operacional inaceitavel. Uma falha no enlace da
RNP, seja por um incidente fisico como o rompimento de fibra 6ptica ou por um ataque cibernético, resultaria na interrupcao completa das
atividades finalisticas da universidade, gerando prejuizos académicos, administrativos e de imagem de dificil mensuragéo.

3. A Solucdao Estratégica: Da Contingéncia a Resiliéncia Ativa

A necessidade que se busca suprir com esta contrata¢@o néo é a substitui¢do do link da RNP, mas a implementacdo de uma solucao de
resiliéncia que garanta a continuidade ininterrupta dos servigos essenciais. A andlise técnica (detalhada na Secéo 8 deste ETP)
demonstrou que um simples link de backup (contingéncia passiva) seria insuficiente.

A solucdo escolhida, portanto, é a Unica que atende plenamente aos requisitos de negdcio, mitigando tanto falhas fisicas quanto ameacas
cibernéticas. Esta contratagdo visa estabelecer uma infraestrutura de conectividade comercial paralela, robusta e de alta disponibilidade,
baseada em uma Arquitetura de Dupla Abordagem (dois caminhos fisicos de fibra geograficamente distintos) para eliminar o ponto Gnico
de falha e garantir o failover automatico em caso de incidentes

Esta contratacéo visa substituir os atuais contratos — N° 010/[FUFMT/2021 (GIGA BYTE TELECOMUNICACOES LTDA) e N° 014/[FUFMT
12022 (SET SOLUCOES TECNOLOGICAS E INFORMATICA LTDA) — por uma soluc¢ao tecnologicamente superior, composta por:

® Link Dedicado de 1 Gbps Simétrico: Para cada um dos campi da UFMT (Sinop, Araguaia-Barra e Araguaia-Pontal). O objetivo é
garantir a estabilidade, a confiabilidade e a seguranca necessarias para o pleno funcionamento dos sistemas académicos e

administrativos, viabilizando a continuidade e a exceléncia das atividades institucionais.

® Arquitetura de Dupla Abordagem: Implementagdo de dois caminhos fisicos de fibra éptica, geograficamente distintos, para
eliminar o ponto Unico de falha e garantir o failover automatico em caso de incidentes.

1de 25



® Enderecamento IP: Fornecimento de blocos de enderecos IPv4 e IPv6 fixos e validos para cada localidade, essenciais para a
publicacdo e seguranc¢a dos servigos de rede da instituicdo.

4. Alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional e Governamental

A contratacdo esta em plena consonancia com os instrumentos de planejamento da instituicdo e com as diretrizes do Governo Federal
para a transformacéo digital.

Alinhamento com o PDI 2024-2028: A contratagdo esta diretamente alinhada ao Eixo Gestdo, especificamente ao objetivo de

"Melhorar a governanca e a gestao administrativa". Uma das estratégias-chave para alcancar este objetivo € "Ampliar a cobertura,
disponibilidade e velocidade do acesso a Internet e sistemas de informac&o", visando aprimorar o "indice de Satisfacdo dos
Servicos de TI". A modernizacdo da infraestrutura de TIC € uma agdo explicita para o cumprimento dessa meta. Adicionalmente, a
contratacdo suporta o

Eixo Ensino, ao viabilizar a expanséo da EaD e a incorporacao de recursos tecnolégicos, e o Eixo Pesquisa e Inovagao, ao fortalecer a
colaboracéo internacional e a divulgacao cientifica.

Alinhamento com o PDTIC 2024-2029: O PDTIC, em sua andlise de ambiente, identifica como fraqueza o "Déficit na infraestrutura” e
como ameaca os "Ataques cibernéticos". A presente contratacdo ataca diretamente esses pontos criticos. Alinha-se aos seguintes
Objetivos Estratégicos de TIC (OETIC):

® OETIC-2: "Impulsionar o sucesso académico e a inovagdo... para uma UFMT mais conectada”, tratando a TI como "instrumento
de inovacgao e produtividade”.

® OETIC-4: "Aprimorar continuamente a ciberseguranga e a prote¢cdo dos dados... garantindo a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacgdes". A necessidade N4 do PDTIC é explicita: "Prover solu¢des de Tl com base em uma infraestrutura
tecnoldgica de comunicacao atualizada, confiavel, estavel, com escalabilidade".

Alinhamento com a Estratégia Nacional de Governo Digital (Decreto n° 12.069/2024): A contratagdo materializa os objetivos da
Estratégia Nacional, em especial os dispostos nos seguintes artigos :

® Art. 9°, IV: "ampliar a resiliéncia e a maturidade das estruturas tecnolégicas governamentais, com atencdo a... seguran¢a da
informacao e & segurancga cibernética.”

® Art. 9°, VI: "dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta... para a implantacdo e a evolugédo de solugdes de
governo digital."

A andlise conjunta do PDI, do PDTIC e da Estratégia Nacional de Governo Digital revela uma cadeia de causalidade clara e robusta que
fundamenta a contratacéo. Nao se trata de uma simples melhoria técnica, mas de um requisito habilitador para a consecugéo de metas
estratégicas de longo prazo. O PDI estabelece a meta de melhorar a satisfagdo com os servicos de Tl. O PDTIC diagnostica que a
infraestrutura deficitaria € uma fraqueza que impede essa melhoria. A Estratégia Nacional exige que a infraestrutura pablica seja resiliente
e segura. Portanto, a contratagéo do link dedicado ndo é uma opgéo, mas a consequéncia loégica e necessaria para mitigar uma fraqueza
diagnosticada, cumprir uma meta institucional e atender a uma diretriz nacional. Essa linha de fundamentacgéo eleva a justificativa de uma
necessidade operacional para um imperativo estratégico e de conformidade com politicas publicas federais

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Proé-reitoria do Campus Universitario de Sinop - PROCUS/UFMT ELTON BRITO RIBEIRO
Pré-reitoria do Campus Universitario de Araguaia - PROCUA/UFMT PAULA CARVALHO RODRIGUES
Supervisdo Técnica de Projetos de Pesquisa da PROPEQ / UFMT PAULO CESAR ROZA DA LUZ

4. Necessidades de Negocio

As necessidades de negdécio que fundamentam esta contrata¢éo séo:
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1. Continuidade das Atividades Finalisticas: Garantir a conectividade estavel e de alta performance para a execucao ininterrupta
das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

2. Suporte a Sistemas Criticos: Assegurar 0 acesso continuo de sistemas essenciais como o Sistema Académico, Portal do Aluno,
plataformas de EaD e sistemas administrativos.

3. Performance de Alta Qualidade: Prover uma conexdo com laténcia minima, baixa variagdo (jitter) e perda de pacotes
insignificante, garantindo uma experiéncia de usudrio fluida em todas as aplicacGes, desde a navegagdo web béasica até
videoconferéncias em alta definicdo e transferéncias de grandes conjuntos de dados.

4. Viabilizacao da Transformacao Digital e Pedagdgica: Sustentar o ensino hibrido, videoconferéncias de alta qualidade, acesso
rapido a bibliotecas e acervos digitais, e a expansédo da oferta de cursos EaD.

5. Fomento a Pesquisa e Inova¢ao: Capacitar a universidade para participar de redes de pesquisa que demandam alta capacidade
de transferéncia de dados (e-Science), colaboragéo internacional em tempo real e acesso a grandes bases de dados.

6. Acesso Remoto Seguro: Melhorar a performance da VPN e outros servicos de acesso remoto para servidores e alunos,
essencial para o teletrabalho e estudo a distancia.

7. Seguranca da Informacgdo: Proteger a infraestrutura de rede da UFMT contra ameacas cibernéticas, com foco especial em
ataques de Negacao de Servico Distribuido (DD0S), que representam uma ameaga direta e potente a continuidade dos servigos.

8. Suporte Técnico Continuo: Disponibilidade de suporte técnico 24x7 com tempo de reparo rapido (Tempo Maximo para Reparo -
MTTR) de 4 horas para falhas criticas.

Necessidade de Negdcio (Especifica - Lote 03: BAPP)

A Base Avangada de Pesquisa do Pantanal (BAPP), vinculada a Pro-Reitoria de Pesquisa (PROPEQ) e localizada em Poconé-MT, possui
uma demanda de conectividade critica, documentada exaustivamente no Processo SEI 23108.101212/2022-24.

A BAPP ¢é de fundamental importancia para pesquisas relacionadas ao Bioma Pantanal, sendo utilizada para aulas praticas e projetos de
diversos cursos de graduacdo e poés-graduacdo. Conforme Oficio n® 27/2022/PROPEQ, a Pro-Reitoria justifica a demanda pela
necessidade de monitoramento continuo (ex: clima, aerossois). A falta de internet obriga os pesquisadores a realizar "viagens frequentes
das equipes de pesquisa para coleta de dados", gerando "custo elevado (combustivel, alimentagéo, etc..)" e subutilizando o tempo dos
pesquisadores.

O acesso atual na BAPP é precério, limitando-se a dados mdveis "exclusivamente pela operadora Vivo". Este servigo apresenta "grande
oscilagdo na qualidade do sinal (frequentemente indisponivel)". Tentativas de solu¢des paliativas com modems 4G foram formalmente

declaradas como insuficientes, pois ndo atendem a demanda corporativa da base e se mostraram inadequadas para a estabilidade
exigida pela pesquisa cientifica.

5. Necessidades Tecnolégicas
5.1. Para atender as necessidades de negdcio, foram identificadas as seguintes necessidades tecnoldgicas:

5.1.1 Alta Capacidade de Banda: Velocidade de 1 Gbps simétrico (download=upload) para suportar o volume de trafego de
dados gerado por todas as atividades institucionais.

5.1.2 Elevada Disponibilidade e Confiabilidade: Implementa¢do de uma abordagem de dupla redundancia (links principal e de
contingéncia) para garantir a continuidade dos servicos em caso de falha.

5.1.3 Baixa Laténcia e Qualidade de Conexao: Parametros de laténcia, jitter e perda de pacotes controlados para garantir a
qualidade de aplicagBes em tempo real, como videoconferéncia e VolP.

5.1.4 Seguranca da Informacdo: Protecdo contra ataques externos, como Negacéo de Servico Distribuida (DDoS), para garantir
a integridade e a disponibilidade dos servigos e dados institucionais.

5.1.5 Suporte Técnico Continuo: Disponibilidade de suporte técnico 24x7 com tempo de reparo rapido para minimizar o impacto
de eventuais falhas.

5.1.6 Enderecamento IP: Fornecimento de um bloco de, no minimo, 6 enderegos IPv4 publicos utilizaveis e um bloco de
enderecgos IPv6 publicos (/72) para cada localidade, viabilizando a publicacdo de servigos institucionais e a plena operagéo no
protocolo I1Pv6.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Os requisitos minimos e os Niveis Minimos de Servi¢co (SLA) que a solucdo deve atender sado:

NO

Requisito

Especificagdo Minima Obrigatodria

6.2

Tecnologia de Acesso

Fibra Optica, dedicada e exclusiva, com
redundancia de rota fisica ou de provedor.

6.3

Velocidade

1 Gbps (Gigabit por segundo) simétrico
(download=upload) para cada campus (Sinop,
Araguaia-Barra, Araguaia-Pontal).

500 Mbps(Megabit por segundo) simétrico
(download=upload) para Base Avancada de
Pesquisa do Pantanal

6.4

Redundancia

Dupla abordagem: dois links distintos (principal e
contingéncia) por campus, preferencialmente de
provedores distintos e/ou com rotas fisicas
comprovadamente distintas. Failover automatico
ou com tempo de ativagéo inferior a 30 minutos.

6.5

Disponibilidade (SLA)

Minimo de 99,8% de disponibilidade mensal,
medido 24x7.

6.6

Laténcia (Round-Trip Time)

Até 50 ms para o PTT (Ponto de Troca de Trafego)
nacional mais préximo (PTT-SP).

6.7

Variacao de Laténcia (Jitter)

Até 5 ms.

6.8

Perda de Pacotes

Até 0,5% na média mensal.

6.9

Suporte Técnico

24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por
ano, com atendimento em portugués. Tempo
Maximo para Reparo (MTTR) de 4 horas para
falhas criticas.

6.10

Enderecamento IP

Minimo de 6 IPs publicos fixos (IPv4) vélidos por
campus. Suporte e entrega de um bloco /72 de
enderecos IPv6 para os Campus de Sinop e
Araguaia e no minimo de 3 (trés) IPs publicos fixos
(IPv4) utilizaveis para Base Avancada de Pesquisa
do Pantanal

6.11

Seguranca

Protecdo contra ataques de Negacgdo de Servigco
Distribuida (DDoS) inclusa no servico, com
capacidade de mitigacdo automatica no POP da
operadora.

6.12

Monitoramento e Relatdrios

Acesso a um portal web para monitoramento em
tempo real do consumo de banda, laténcia, jitter e
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perda de pacotes. Fornecimento de relatérios
mensais detalhados de cumprimento do SLA.

6.13
Instalacéo e Ativacao Instalacdo completa da infraestrutura de fibra
Optica até o ponto de terminagdo (Data Center) de
cada campus, incluindo todos 0s equipamentos
(conversores de midia, roteadores em comodato,
etc.) necessarios para a entrega do servigo

6.2 Requisitos de Sustentabilidade (ESG)

Em alinhamento com o art. 11 da Lei n® 14.133/21 e as melhores préticas de governancga corporativa e publica, o processo de contratagédo
deverd incorporar critérios de sustentabilidade ambiental, social e de governanga (ESG). A inclusdo destes critérios ndo se limita a uma
formalidade legal; atua como um mecanismo de qualificacdo que favorece a selecado de fornecedores mais maduros, organizados e,
consequentemente, mais confiaveis. Empresas que investem em ESG tendem a possuir processos internos mais robustos, melhor gestéo
de riscos e maior solidez, o que se traduz em maior seguranga para a execu¢do de um contrato de longo prazo com a Administragédo
Publica.

® Critérios Ambientais: A licitante devera apresentar sua politica de gestdo de residuos eletronicos (e-waste), demonstrando o
descarte ambientalmente adequado de equipamentos de rede obsoletos. Adicionalmente, devera apresentar, se disponivel,
informacdes sobre a eficiéncia energética dos equipamentos a serem instalados nas dependéncias da UFMT.

® Critérios Sociais: A licitante devera apresentar declaragao formal de que cumpre integralmente as normas de salde e segurancga
no trabalho para suas equipes técnicas, especialmente para os trabalhos de campo (instalacdo e manutencao de fibras dpticas).
Devera, ainda, declarar que ndo emprega mao de obra infantil e que promove um ambiente de trabalho inclusivo.

Critérios de Governanca: Serd exigido que a licitante comprove a existéncia de um programa de integridade e compliance, em
conformidade com as diretrizes de combate a corrupgdo e promocao da ética nos negécios. A apresentacao de certificacdes de gestéo,
como a ISO 9001, seré valorizada como evidéncia de maturidade de governanga.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
1.1 Quantidade: Universidade MultiCampi

Apresente contratacdo é a prestagdo de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), de natureza continuada, para o provimento de
conectividade dedicada, simétrica e resiliente a Internet. A solugdo abrange a inclusédo de um servico gerenciado de protegcdo contra
ataques de Negacéo de Servigo Distribuido (DDoS) e o fornecimento de blocos de enderegcamento IP (IPv4 e IPv6), visando atender as
necessidades criticas da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT). A demanda foi consolidada para abranger as necessidades dos
campi do interior (Sinop e Araguaia) e a demanda estratégica de pesquisa da BAPP (Poconé), otimizando o processo licitatorio e
garantindo a padronizacéo da solucao de resiliéncia em todas as localidades.

® |TEM 1 - CONECTIVIDADE CAMPUS SINOP: Prestacéo do servico de conectividade dedicada a Internet com velocidade de 1
Gbps, implementado com arquitetura de dupla abordagem em fibra éptica para o Campus Universitario de Sinop.

® |ITEM 2 - CONECTIVIDADE CAMPUS DO ARAGUAIA: Prestacdo do servico de conectividade dedicada a Internet com
velocidade de 1 Gbps, implementado com uma arquitetura de dupla abordagem em fibra éptica, para as unidades 1 e 2 do
Campus Universitario do Araguaia, localizadas nos municipios de Barra do Gargas e Pontal do Araguaia.

® ITEM 3 - CONECTIVIDADE BAPP:Prestacdo do servico de conectividade dedicada a Internet com velocidade de 500 Mbps,
implementado com uma arquitetura de dupla abordagem em fibra éptica para a Base Avancada de Pesquisa do Pantanal, Rodovia
Porto Cercado, Poconé — MT

A especificacdo clara destes trés itens define o escopo preciso da licitagéo, estabelecendo que se trata de um contrato multi-site, o que

implica a necessidade de os potenciais licitantes possuirem capacidade logistica e capilaridade de rede para atender a ambas as regioes
com os mesmos padrdes de qualidade e resiliéncia.

5de 25



1.2 Justificativa da Velocidade

A definicdo da largura de banda em 1 Gbps (um gigabit por segundo) simétrico para cada campus, e de 500 mpbs para Base Avancada
de Pesquisa do Pantanal ndo é uma escolha arbitraria, mas sim uma decisdo técnica fundamentada na necessidade de garantir a
continuidade e a performance das atividades finalisticas da universidade. A UFMT, como instituicdo federal de ensino superior, esta
conectada a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), que constitui a espinha dorsal (backbone) de alta performance para a
comunidade académica e cientifica do Brasil. A velocidade de 1 Gbps e 500 mpbs é o padrdo de interconexdo para instituicées e base de
pesquisas de porte similar, estabelecendo um benchmark de desempenho para as operacdes diarias.

O servigo a ser contratado por meio deste processo licitatorio tem um carater complementar e de contingéncia ao link principal da RNP.
Sua fungéo é assegurar que, em caso de falha, degradacéo ou saturagdo do link académico, a universidade possa comutar seu trafego
para o link comercial sem qualquer prejuizo a experiéncia dos usuarios ou a continuidade dos servigos criticos. Atividades como a
transferéncia de grandes volumes de dados (Big Data) em projetos de pesquisa, a realizacdo de aulas sincronas em plataformas de
Ensino a Distancia (EaD), o acesso a bases de dados cientificas internacionais e a operacdo de sistemas de gestdo
integrados demandam uma conectividade robusta e de alta capacidade.

Contratar uma velocidade inferior ao paradigma estabelecido pela RNP criaria um gargalo de desempenho inaceitavel no momento de
uma falha, justamente quando a resiliéncia é mais necessaria. Isso invalidaria o propésito da contrata¢éo, que é mitigar o risco de um
ponto Unico de falha. A analise de contratagBes similares por outras instituicdes federais, como a Universidade Federal de Uberlandia
(UFU) e diversos campi de Institutos Federais, reforca que a aquisi¢do de links comerciais de alta capacidade (entre 500 Mbps e 1 Gbps)
€ uma pratica de mercado consolidada e uma necessidade estratégica para garantir a continuidade operacional no setor de educacao
superior. Portanto, a especificagdo de 1 Gbps é uma exigéncia técnica para manter um nivel minimo de desempenho aceitavel, alinhado
as demandas e aos padrdes da comunidade académica nacional.

7.3 Detalhamento:

|Item||Descrig50 ||Unidade de Medida ||Quantidade

Servico de Conectividade Dedicada — Campus Sinop: Prestacdo de servico mensal de link de
internet dedicado, 100% fibra 6ptica, simétrico, com velocidade de 1 Gbps, em topologia de dupla
1 abordagem fisica, roteamento BGP, fornecimento de IPs (IPv4 e IPv6) e equipamentos em comodato, |[Servigo (més) 12 meses
incluindo servico unico de ativacao, incluindo lancamento dos circuitos de fibra, instalacdo e
configuracgdo de todos os equipamentos necessarios para o pleno funcionamento .

Servico de Conectividade Dedicada — Campus Araguaia (Unidade I e II): Prestacdo de servigo
mensal de link de internet dedicado, 100% fibra 6ptica, simétrico, com velocidade de 1 Gbps, em
topologia de dupla abordagem fisica, roteamento BGP, fornecimento de IPs (IPv4 e IPv6) e
equipamentos em comodato para as unidades de Barra do Garcas e Pontal do Araguaia, incluindo
lancamento dos circuitos de fibra, instalacdo e configuracao de todos os equipamentos necessarios
para o pleno funcionamento .

Servico (més) 12 meses

Servico de Conectividade Dedicada — Base Avancada de Pesquisa do Pantanal (BAPP):
Prestacao de servico mensal de link de internet dedicado, 100% fibra 6ptica, simétrico, com
velocidade de 500 mpbs, em topologia de dupla abordagem fisica, roteamento BGP, fornecimento de
IPs (IPv4 e IPv6) e equipamentos em comodato para a unidade da Base Avancada de Pesquisa do
Pantanal (BAPP), incluindo lancamento dos circuitos de fibra, instalagdo e configuracéo de todos os
equipamentos necessarios para o pleno funcionamento .

Servico
12 meses
(més)

s 1. Natureza do Servigo: A contratagdo € de um servigo de natureza continuada, essencial para as atividades finalisticas da
universidade. A medicdo e o pagamento séo realizados mensalmente.

2. Benchmark de Performance: A velocidade de 1 Gbps simétrico foi definida com base no padrdo de conectividade ja
provido pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) a UFMT. A contratacdo de uma capacidade inferior criaria um
gargalo inaceitavel durante um evento de failover, comprometendo o préprio objetivo da redundancia. No caso da base do
pantanal 500mps estimou a por meio das atividades e bases de pesquisas semelhantes, esta ultima ndo atendida pela
RNP.

3. Unidade de Demanda: Cada campus (Sinop e Araguaia) e a Base Avancada de Pesquisa do Pantanal (BAPP) constitui
uma unidade de demanda geogréafica e administrativa distinta, necessitando, cada um, de uma solu¢cdo completa e
autdbnoma de conectividade.
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4. Solucao Completa (Turnkey): O servico a ser contratado abrange todos os bens (equipamentos em regime de comodato)
e servigos (instalagdo, configuragdo, manutencdo e suporte) necessarios para o seu pleno funcionamento. Nao ha
necessidade de aquisi¢cdo de bens adicionais pela UFMT para a operacéo da solucéo.

® Férmulas de Calculo e Justificativas:
® Paraos Itens 1 a 3 (Servico Mensal de Conectividade):
® Formula: @d_Total = @d_Locais x Periodo_Contratual _Inicial
® Parametros de Entrada:
® Qd_Locais =1 (um) servigo por item/campus.

® Periodo_Contratual _Inicial =12 meses (prazo inicial padrdo para contratos de servi¢co continuado,
permitindo prorroga¢fes sucessivas, conforme art. 106 da Lei n°® 14.133/2021).

® Calculo: 1 servico x 12 nmeses = 12 uni dades de "Servic¢o (més)" paracada item.

® Justificativa: A métrica "Servi¢co (més)" é a unidade padrdo de mercado para mensurar a prestacao de servicos de
telecomunicag8es, permitindo uma fiscalizagédo e pagamento adequados ao longo da execugédo contratual.

8. Levantamento de solucoes
8.1 Prospeccao de Fornecedores e Analise de Viabilidade
Solucao 1: Link Dedicado Simples

Solucao 2: Link com Dupla Abordagem

Foi realizado um levantamento de mercado para verificar a existéncia de fornecedores com capacidade técnica para atender a demanda
nas regides dos campi, garantindo a pluralidade e competitividade do certame.

® Para o Campus de Sinop-MT: A cidade é um polo econdmico consolidado no norte de Mato Grosso, com uma infraestrutura de
telecomunicagbes em expansdo. Foram identificados os seguintes potenciais fornecedores com rede de fibra dptica e oferta de
Servigos corporativos:

© Claro Empresas

© Domina Net (provedor local que anuncia capacidade de até 10 Gbps para clientes corporativos)

© GB Online

© Brasconn

® Para o Campus do Araguaia (Barra do Garcas-MT e Pontal do Araguaia-MT): A regido do Vale do Araguaia, embora mais
distante dos grandes centros, também conta com provedores locais e regionais capazes de ofertar o servigo:

Infobarra

Allrede Telecom
Solucdo Telecom
Briw Telecom

O O O O

® A prospeccdo do mercado em Poconé-MT (CEP 78.175-000) identificou um ambiente competitivo com mudltiplos fornecedores
capazes de prover servigos de "Link Dedicado" (B2B/Empresarial):
® Piloto Telecom: Possui sede fisica em Poconé e anuncia explicitamente "Link dedicado para sua Empresa" com "Super
SLA" (Acordo de Nivel de Servico). E um candidato primario para o fornecimento.
® NaveNET: Mantém uma "Filial Poconé" no centro da cidade. Oferece "Plano Empresarial” e anuncia "redundancia” de
backhaul com operadoras de grande porte (Vivo, Oi, Embratel) , indicando maturidade técnica para gerenciar os requisitos
de resiliéncia do ETP.
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® Brasil Tecpar: Classificado como o principal provedor em Poconé em rankings de velocidade , possui ampla "rede de
transmissao" e "viabilidade" na regido e uma estratégia de expanséao focada no Centro-Oeste.

O resultado da prospeccéo indica que ha um numero suficiente de empresas com capacidade técnica para fornecer links de fibra dptica
de alta velocidade em ambas as localidades, o que confirma a viabilidade da licitagdo e assegura a competitividade necesséria para a
obtencgéo da proposta mais vantajosa.

8.2. Andlise de Contratacdes Similares (Benchmarking)

Para balizar as especificacdes técnicas, os niveis de servico e a estimativa de custos, foram analisados processos de contratagdo de
servigos similares realizados por outras instituicdes publicas, disponiveis no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP) e no
Compras.gov.br.

® |Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP) - Campus Piracicaba: Contratou um link dedicado de 500 Mbps com 4 IPs, evidenciando
a pratica comum de instituicbes de ensino federais contratarem links comerciais como contingéncia ou complemento ao link
provido pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).
® Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT) - Campus Pontes e Lacerda: Realizou licitagdo para link dedicado com IP fixo via
fibra Optica, reforcando o modelo de contratacéo pretendido pela UFMT.
® Universidade Federal de Uberlandia (UFU): Celebrou contrato robusto para mudltiplos links de dados, incluindo tecnologias
avancadas como fibra Optica apagada e links dedicados, cujos valores servem como importante referéncia para a pesquisa de
precos.
® Prefeitura Municipal de Saquarema-RJ: Publicou edital com requisitos técnicos de alta complexidade, notadamente a exigéncia
de dupla abordagem e protecao contra ataques DDoS, servindo como um excelente paradigma para a robustez almejada neste
ETP.
® Assembleia Legislativa do Tocantins (ALETO): Contratou link de 1 Gbps com protegdo anti-DDoS, justificando a necessidade
em funcgédo da criticidade das operacdes e da busca por estabilidade e confiabilidade.
A andlise dessas contrata¢cdes demonstra uma clara evolugdo nas exigéncias da Administracdo Publica. Processos mais antigos ou para
unidades menores tendem a focar apenas em largura de banda e quantidade de IPs. Em contrapartida, contratacdes mais recentes e
para 6rgéos de maior porte e criticidade, como é o caso da UFMT, incorporam de forma consistente requisitos avancados de resiliéncia
(dupla abordagem). Essa evolucdo ndo é acidental; ela reflete 0 amadurecimento da gestdo de riscos de TIC no setor publico, que
reconhece que a mera disponibilidade de banda é insuficiente para garantir a continuidade de servicos que se tornaram essenciais. A

"robustez" solicitada pela UFMT, portanto, ndo é um requisito supérfluo, mas uma necessidade alinhada as melhores préaticas de mercado
e a gestdo responsavel dos recursos e servigos publicos.

9. Analise comparativa de solucoes

Com base nos requisitos de negoécio de alta disponibilidade, continuidade operacional e seguranca, foram analisadas duas
arquiteturas de solucao distintas para atender a demanda da UFMT. A andlise visa identificar a solucdo que apresenta a melhor
relacdo entre beneficios, custos e riscos mitigados.

A escolha da arquitetura de um link de internet é uma deciséo estratégica que impacta diretamente a continuidade, a resiliéncia e a
confiabilidade das operac¢des de uma instituigcdo. Abaixo, comparamos as duas abordagens mais comuns no mercado corporativo.

Solucgao 1. Link Dedicado Simples

Esta é a configuracédo padrdo de um link de internet corporativo. Consiste em um Unico caminho fisico de fibra 6ptica que conecta o Ponto
de Presenca (POP) da operadora até a infraestrutura de rede (Data Center) do cliente.

® Arquitetura: POP da Qperadora - Unica Rota de Fibra - Canmpus Universitario
Vantagens:

® Custo Menor: Sendo uma infraestrutura mais simples, seu custo de instalagdo e mensalidade é significativamente inferior ao da
dupla abordagem.

® Implementacao Rapida e Simples: A configuracéo de rede é trivial, geralmente envolvendo apenas um roteador e rotas estaticas.

Desvantagens:
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® PpPonto Unico de Falha (SPOF): Esta é a sua principal e mais critica fraqueza. Qualquer evento que interrompa o Gnico caminho
fisico resulta na paralisacéo total do servigo.
® Alta Vulnerabilidade a Falhas Fisicas: Fica suscetivel a uma série de riscos comuns:
® Rompimento do cabo por obras de escavagédo na via.
® Queda de postes que sustentam o cabeamento aéreo.
® Falha no equipamento de transmissdo em qualquer ponto do trajeto.

® Downtime Durante Manutencao: Janelas de manuteng¢d@o programada pela operadora no trajeto do link inevitavelmente causam
a interrupgéo do servico.

Cenario de Falha Tipico: Um caminhdo derruba um poste na avenida principal da cidade por onde passa o cabo de fibra.

® Resultado: O campus fica completamente offline. Sistemas académicos, administrativos, e-mail e acesso a recursos de
pesquisa sao interrompidos até que a equipe da operadora consiga reparar fisicamente o cabo, o que pode levar de horas a dias.

Solucgéao 2. Link com Dupla Abordagem

Nesta arquitetura, a operadora entrega o servico através de dois caminhos de fibra dptica fisicamente independentes e
geograficamente diversos, desde o seu POP até a localidade.

® Arquitetura:
® POP da Operadora » Rota de Fibra 1 (Ex: via Avenida A) - Canpus Universitéario / BAPP
® POP da Operadora - Rota de Fibra 2 (Ex: via Rua B) - Canpus Universitario / BAPP
Vantagens:

® Alta Disponibilidade e Resiliéncia: Elimina o ponto Unico de falha. A falha em uma das rotas ndo interrompe o servico, pois o
trafego € automaticamente desviado para a rota secundaria ativa.

® Protecdo Contra Falhas Fisicas: O risco de um Unico evento fisico (como o rompimento de um cabo) derrubar ambos os links
simultaneamente é drasticamente reduzido.

® Manutencao sem Interrupcdo (Hitless): A operadora pode realizar manuten¢des programadas em uma das rotas enquanto a
outra continua operando normalmente, garantindo conectividade 24x7.

® SLA Superior: Contratualmente, essa solugdo oferece Acordos de Nivel de Servigo (SLA) muito mais rigorosos, com garantias de
disponibilidade que podem chegar a 99,9% ou mais.

Desvantagens:

® Custo Mais Elevado: O investimento em instalagcdo e a mensalidade sdo maiores, pois exigem o dobro da infraestrutura fisica
(cabos, dutos) e, por vezes, portas adicionais nos equipamentos.

® Maior Complexidade de Implementacao: Exige equipamentos de rede no cliente (roteadores de borda) capazes de gerenciar
dois links simultaneamente e um protocolo de roteamento dinamico, como o BGP (Border Gateway Protocol), para realizar o
failover (troca de rota) de forma automatica e instantanea.

Cenario de Falha Tipico: O mesmo caminh&o derruba o poste na avenida principal.

® Resultado: O roteador de borda da universidade detecta a perda de conectividade na Rota 1. Imediatamente e de forma
automatica, todo o trafego de internet é redirecionado para a Rota 2. Os usuarios finais nao percebem nenhuma interrupgao no
Servico.

Tabela Comparativa Resumida
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|Critério ||Link Dedicado Simples ||Link com Dupla Abordagem |

[Disponibilidade |[Padrao (Suscetivel a falhas) ||Altissima (Resiliente a falhas) |
Ponto Unico de|| _. L . ) .
Sim (Principal Risco) N&o (Risco Mitigado)

Falha
|Prote<,:50 Fisica ||Nenhuma ||Alta (Rotas geograficamente diversas) |
|Custo ||Mais Baixo ||Mais Elevado |
|Complexidade ||Baixa (Plug and Play) ||Moderada (Exige BGP e roteador capaz) |
Impacto de .

P " Interrupcao Total Nulo ou Minimo
Manutencao

Recomendado |[Pequenos escritérios, operacGes ndo criticas,||Hospitais, Data Centers, Universidades, Unidades de
Para or¢gamentos limitados. Pesquisa, E-commerce, Industrias 4.0.

Recomendac¢éao para a UFMT (Campi Sinop, Araguaia e BAPP)

Para uma instituicdo como a UFMT, cujas operagcfes de ensino, pesquisa e administracdo sdo totalmente dependentes de
conectividade, a solucdo de Link Dedicado Simples representa um risco operacional inaceitavel.

A paralisacdo dos servicos causada por uma falha fisica, mesmo que por poucas horas, gera prejuizos académicos e administrativos
imensuraveis. O acesso a sistemas de gestdo, plataformas de ensino e bases de pesquisa ndo € um luxo, mas a base operacional da
universidade.

Portanto, a solu¢éo de Link com Dupla Abordagem nédo deve ser vista como um custo, mas como um investimento essencial em
continuidade de negécios e governanca de TI. E a Gnica arquitetura que oferece a robustez necesséria para garantir que a misséo
institucional da Universidade ndo seja interrompida por incidentes de infraestrutura previsiveis e mitigaveis.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Justificativa da Inviabilidade Técnica da Solucao 1: Um Risco Estratégico Inaceitavel

A "Solucéo A: Link Dedicado Simples”, que consiste em um Unico caminho fisico de fibra éptica, foi avaliada e formalmente declarada
tecnicamente inviavel para atender as necessidades criticas da Universidade Federal de Mato Grosso. Esta conclusdo nao se baseia
em uma preferéncia, mas na constatacdo de que esta arquitetura falha em enderecar os problemas fundamentais que motivaram a
presente contratacéo.

1.1. Falha Critica em Atender ao Requisito de Negocio Primario: Continuidade Operacional

O principal objetivo desta contratagdo é mitigar o risco de um ponto Unico de falha (Single Point of Failure - SPOF) e garantir a
continuidade das operacdes da universidade. A Solugdo A, por sua propria natureza, ndo apenas falha em resolver este problema, como
perpetua a vulnerabilidade existente. Um Unico incidente fisico — como o rompimento de um cabo de fibra por obras de terceiros, a
qgueda de um poste que sustenta o cabeamento ou uma falha no equipamento de terminacdo da operadora — resultaria na interrupcao
total e imediata do servico.

Adotar esta solugéo significaria que, mesmo apds um investimento puablico, a universidade permaneceria refém da mesma fragilidade que
busca eliminar. As atividades finalisticas de ensino, pesquisa e extensdo, bem como toda a gestdo administrativa, seriam paralisadas por
um evento singular, um cenario que o planejamento estratégico da UFMT ja classificou como um "risco operacional inaceitavel". Portanto,
a Solucgéo A é inviavel porque néo entrega o resultado de neg6cio mais fundamental exigido: a resiliéncia.

1.2. Vulnerabilidade Total a Ameacas Cibernéticas Prevalentes

A resiliéncia de uma infraestrutura de TIC moderna ndo é medida apenas por sua robustez fisica, mas também por sua capacidade de
resistir a ameacas cibernéticas. A Solucéo A oferece resili€ncia nula contra ataques de Negacao de Servigo Distribuido (DDoS), nao
exigindo que o POP da operadora tenha essa protecéo das ameagas mais comuns e danosas contra instituicdes publicas.

Um ataque volumétrico de DDoS poderia facilmente saturar a capacidade do Unico link e dos equipamentos de borda da universidade,
paralisando todos os servigos que dependem da Internet, da mesma forma que um corte fisico no cabo. Em um cenario onde a seguranca
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cibernética é tdo importante quanto a disponibilidade fisica, uma solugdo que ignora completamente esta dimensdo da ameaca €, por
definicdo, incompleta e inadequada. Ela nao oferece a protecdo minima necesséria para garantir a integridade e a disponibilidade dos
ativos digitais da institui¢éo.

Em suma, a Solucao A foi descartada por ndo atender aos requisitos minimos, mandatdrios e inegociaveis de continuidade operacional e
seguranca. Sua adocdo representaria um dispéndio de recursos publicos em uma solugdo que néo resolve o problema para o qual foi
concebida

1.3 Extensdo da Justificativa de Inviabilidade para o Lote 03 (BAPP)

A inviabilidade da Solucéo 1 (Link Simples) estende-se, por motivos técnicos e estratégicos, ao Lote 03 (BAPP).

Inicialmente, devido a localizagdo remota da BAPP, a propria STI cogitou que a "internet via satélite” seria a "opgdo mais viavel".
Solugdes de satélite (como Starlink, Viasat, etc.) ou de radio séo, por definicdo, "Links Simples" (Solugdo 1). Elas possuem alta laténcia,
sdo suscetiveis a condi¢cdes atmosféricas e ndo permitem a implementacdo da arquitetura de Dupla Abordagem.

Contudo, esta premissa de inviabilidade de fibra foi superada. O Despacho 8586431 (GAP-CUS) alterou o cendrio ao registrar a
"potencial viabilidade de atendimento... com tecnologia superior a de satélite”, mencionando especificamente a existéncia de "conexdo a
internet via fibra 6tica" na unidade do SESC Pantanal. A BAPP esta instalada em é&rea cedida pelo SESC Pantanal, via contrato de
comodato.

Uma prospeccédo de mercado confirma esta viabilidade, identificando um projeto de rede em fibra Optica interligando o "Sesc Poconé ao
Hotel Sesc Porto Cercado”, que é a localizagdo da BAPP , além de miltiplos outros provedores com capacidade de fibra na regido de
Poconé.

Uma vez que a tecnologia de fibra 6ptica € comprovadamente viavel no local, a adogdo de uma solucao inferior (satélite, radio ou fibra
simples) seria uma falha de planejamento. Isso submeteria a pesquisa critica da UFMT ao mesmo "risco operacional inaceitavel" que se
busca eliminar nos demais campi.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
11.1 Contextualizacdo do Objeto: A Transicao de Custo para Investimento em Resiliéncia

A analise do TCO para a contratacédo definida no ETP 140/2025 nao pode se limitar a uma simples comparagédo de pregos de mercado. A
propria natureza da necessidade da UFMT, conforme descrita no ETP, é a transi¢do de um modelo de conectividade vulneravel para um
modelo de resiliéncia ativa.

O problema central que motiva a contratacdo é o "Risco Operacional Inaceitavel: A Vulnerabilidade do Ponto Unico de Falha". A
dependéncia atual de um Unico enlace (mesmo o da RNP, considerado de exceléncia) significa que uma falha singular — seja um
rompimento de fibra ou um ataque cibernético — resulta na "interrup¢do completa das atividades finalisticas" da universidade, gerando
prejuizos académicos, administrativos e de imagem "de dificil mensuragéo”.

A "solucdo escolhida" é, portanto, a Solugdo 2: Link com Dupla Abordagem. Esta arquitetura ndo visa substituir a RNP, mas implementar
uma solugéo de resiliéncia que garanta a continuidade. Os componentes técnicos que definem esta solucao, e que sdo a base deste
TCO, incluem :

® Arquitetura de Dupla Abordagem: Implementagdo de dois caminhos fisicos de fibra éptica, geograficamente distintos, para
eliminar o ponto Unico de falha.

® Roteamento BGP: Uso do Border Gateway Protocol para failover automatico e instantaneo em caso de falha de uma das rotas.
® Protecgdo Anti-DDoS: Servico gerenciado e incluso de protecéo contra ataques de Negagédo de Servigo Distribuido

O ETP, em sua Sec¢do 11.2, justifica a "Dispensa de Analise de Custo Total de Propriedade (TCO) para a Solucdo 'Link Dedicado
Simples™. A justificativa baseia-se na inviabilidade técnica da Solugéo 1, pois ela "falha em enderecar os problemas fundamentais que
motivaram a presente contratacdo” notadamente, a perpetuagdo do ponto Unico de falha.

O TCO de uma solucdo de infraestrutura critica ndo é apenas seu preco de aquisi¢cdo; € a soma do preco e do risco financeiro que ela
mitiga (ou assume). O calculo do TCO para esta contratagdo deve ser modelado como uma apolice de seguro de continuidade de
negdcios. O custo direto anual (R$ 335.965) é o "prémio" do seguro. O "sinistro" € o custo da paralisa¢@o, que, como demonstrado nas
sec¢les 5 e 6, é imensuravelmente superior. A andlise demonstra que o custo do "sinistro” é tdo provavel e tdo elevado que o "prémio” da
resiliéncia € a op¢édo de menor custo total.
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O primeiro componente do TCO séo os custos diretos e recorrentes de operagdo (OPEX). A pesquisa de precos realizada pela
universidade estabelece os valores estimados para a subscricdo anual dos servicos, divididos em trés itens.

® Jtem 01 (CUA - Araguaia): Contratacéo de 1 Gbps para as duas unidades (Pontal do Araguaia e Barra do Gar¢as).
® Custo Anual Estimado: R$ 191.980,00.

® Jtem 02 (CUS - Sinop): Contratacao de 1 Gbps para o campus de Sinop.
® Custo Anual Estimado: R$ 95.990,00.

® Jtem 03 (CUC - BAPP): Contratacdo de 500 Mbps para a Base Avancada de Pesquisa do Pantanal (Poconé).
® Custo Anual Estimado: R$ 47.995,00.

O Custo Operacional (OPEX) direto e total para a implementagéo da solugéo de resiliéncia nos trés itens €, portanto, de R$ 335.965,00
anuais.

E fundamental notar que o TCO desta solugéo é significativamente contido pela sua natureza "turnkey" (solugdo completa), conforme
especificado no ETP. Os seguintes fatores eliminam custos indiretos e de capital (CAPEX) que normalmente estariam associados a um
projeto desta magnitude:

1. CAPEX Zero (Aquisicao): A Secdo 6.13 do ETP exige a "instalagdo completa da infraestrutura" e a inclusdo de "todos os
equipamentos (conversores de midia, roteadores em comodato, etc.) necessarios". Isso transfere o 6nus da aquisi¢do de
hardware (roteadores de borda com capacidade BGP) e seu ciclo de vida (depreciacdo e substituicdo) para a contratada,
eliminando a necessidade de investimento de capital pela UFMT.

2. Custo de Seguranca Zero (Agregado): A Secdo 6.11 do ETP especifica "Prote¢do contra ataques de Negacgdo de Servico
Distribuida (DDoS) inclusa no servigo". Servicos de mitigagdo de DDoS sdo, tipicamente, contratos de OPEX separados e
custosos. A inclusdo deste servigo no pacote de conectividade representa uma contengéo de custos significativa, garantindo que o
valor do contrato é um teto previsivel para a conectividade e sua segurancga.

Dessa forma, o TCO direto é fixado no valor da subscricdo mensal, protegendo a universidade contra a volatilidade dos custos de
hardware, licenciamento e seguranca cibernética.

Tabela 1: Detalhamento dos Custos Diretos Anualizados (OPEX) por Iltem (2025-2026)

|Item ||Unidade (Campus) ||Ve|ocidade (Mbps) ||Custo Mensal Estimado (R$) “Custo Anual Estimado (R$) |
o1 ||cUA - Araguaia (2 Unidades)  |[1000 ||R$ 15.998,33 ||IR$ 191.980,00 |
o2 |lcus - sinop || 2000 ||IR$ 7.999,17 |IR$ 95.990,00 |
o3 |lcuc - BAPP (Pocone) ||500 ||IR$ 3.999,58 ||IR$ 47.995,00 |
[Total || | ||Rs 27.997,08 | Rs 335.965,00 |

O Custo Total de Propriedade de uma solucéo de infraestrutura ndo resiliente (como o status quo ou um link simples) ndo é apenas seu
custo operacional (OPEX). O TCO real de uma solu¢do com ponto unico de falha (SPOF) é a soma de seu custo operacional mais o custo
ponderado do risco que ela falha em mitigar.

TCO(NaoResiliente) = OPEX gimples + (Probabilidade popa < Custoretal Paralisakao)

O ETP ja estabelece que a Probabilidade-Falha € maior que zero, citando explicitamente riscos como "rompimento de fibra 6ptica" e
"ataque cibernético”". As secdes seguintes quantificam o Custo-Total_Paralizagcdo demonstrando que este valor é tdo extremo que
qualquer economia marginal no OPEX-Simples torna-se financeiramente irrelevante.

O Item 03 (BAPP) fornece um estudo de caso ideal, pois o custo da indisponibilidade ndo é um risco potencial, mas um custo realizado e
continuo que a UFMT ja esta incorrendo.

A documentacgédo do processo SEI 23108.101212/2022-24 detalha a necessidade critica de conectividade para a BAPP, uma unidade de
pesquisa remota (a ~150 km de Cuiaba). A falta de internet impede a transmissdo de dados de monitoramento continuo, forcando uma

solucdo de mitigacdo manual e dispendiosa.

O custo da Solucdo Resiliente Proposta (Iltem 03) é de R$ 47.995,00 por ano.
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O custo do Status Quo (Indisponibilidade Atual) é detalhado pelo Prof. Leone Francisco Amorim Curado : "temos que fazer viagens
semanalmente para a Base... s80 necessarios pelo menos dois pesquisadores para cada viagem... a diminui¢do de viagens, que tem
um custo elevado (combustivel, alimentagao, etc..)"

Este custo é quantificado abaixo:
1. Frequéncia: 52 viagens por ano (semanalmente).
2. Custo de Pessoal (Produtividade Perdida):

® Dias-Pesquisador: 2 pesquisadores x 52 viagens x 1 dia/viagem (estimativa conservadora) = 104 dias-pesquisador por
ano perdidos em logistica.

® Custo Dia-Pesquisador: Utilizando como base um Docente de Magistério Superior (Doutor, 40h), cuja remuneragéo
(vencimento + RT) pode variar de R$ 9.701,61 (Associado) a R$ 15.040,17 (Titular) , e adotando uma média conservadora
de R$ 13.511,83/més. Com encargos patronais (aprox. 60%), o custo diario para a UFMT é R$ 982,673.
® Custo Total PessoallAno: 104 dias x R$ 982,67 = R$ 102.197,68.
3. Custo de Logistica (Diarias):

® Diarias: 2 pesquisadores x 52 viagens = 104 diarias.

® Valor Diaria: Conforme a Tabela de Diarias de Servidores Publicos Federais (Decreto 11.872) , o valor para "Demais
deslocamentos” (ndo-capital) para "Demais cargos” é de R$ 335,00.

® Custo Total Diarias/Ano: 104 diarias x R$ 335,00 = R$ 34.840,00. (Cobre "alimentacéo, etc." ).
4. Custo de Logistica (Transporte):
® Distancia: 52 viagens x 300 km (ida/volta Cuiaba-Poconé ) = 15.600 km/ano.

® Custo/Km (Veiculo Oficial): Adotando um custo padrdo de R$ 1,50/km (cobrindo "combustivel" , manutencdo e
depreciagdo).

® Custo Total Transporte/Ano: 15.600 km x R$ 1,50 = R$ 23.400,00.
O Custo Total Anual (Status Quo BAPP) é a soma desses componentes:
R$ 102.197,68 (Pessoal) + R$ 34.840,00 (Diarias) + R$ 23.400,00 (Transporte) = R$ 160.437,68%

O custo atual e real (R$ 160.437,68) para mitigar a falta de internet na BAPP é 3,34 vezes (ou 334%) maior que o custo da solu¢éo
proposta (R$ 47.995,00).

O TCO da Solugéo 2 (Item 03) ndo é um custo novo; é uma economia liquida de R$ 112.442,68 por ano, além de liberar 104 dias-
pesquisador de tarefas logisticas para sua atividade-fim (pesquisa).

Tabela 2: Analise de Custo-Beneficio: Operacdao BAPP (Status Quo vs. Solucao Resiliente)

|Categoria de Custo ||Status Quo (Custo Anual Atual) ||Solu(;§.o Resiliente (Custo Anual Proposto) |
|Custo de Link (OPEX) |IR$ 0,00 ||Rs 47.995,00 |
|Custo de Pessoal (Dias-Pesquisador perdidos) ||R$ 102.197,68 ||R$ 0,00 |
[Custo de Logistica (Diarias/Alimentagao) ||IR$ 34.840,00 |[R$ 0,00 |
|Custo de Logistica (Transporte/Combustivel) ||R$ 23.400,00 ||R$ 0,00 |
custo Total Anual ||Rs 160.437,68 ||Rs 47.995,00 |
[Economia Anual (ROI) | ||Rs 112.442,68 (ROI de 234%) |

Modelo de Quantificacdo de Risco (MQR): Campi de Sinop (CUS) e Araguaia (CUA)
Para os campi de Sinop (Item 02) e Araguaia (Item 01), o risco ndo € a logistica de viagem, mas a "interrupgdo completa das atividades

finalisticas". Isso afeta o Ensino (atividades virtuais), a Gestéo (SEl, Sistemas Integrados) e a Pesquisa (acesso a bases de dados) para
milhares de usuérios.
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O custo da Solucao Resiliente Proposta (Iltem 01 e 02) é de R$ 191.980,00 (CUA) + R$ 95.990,00 (CUS) = R$ 287.970,00 por ano.

Para calcular o TCO da alternativa (ndo resiliente), € necessario modelar o custo do "sinistro" — o custo da paralisa¢éo por hora, focado
na produtividade dos servidores (0 custo do impacto nos discentes, embora maior, é de mais dificil mensuragéo).

1. Populacdo Afetada (Estimativas Conservadoras):

® Campus Sinop (CUS): Informagdes indicam ja chegou a ter mais de trés mil e 200 estudantes”. As listas de votantes para
a consulta do campus em 2025 que podem ser consultadas publicaramente confirmam uma comunidade ativa de
servidores.

® Campus Araguaia (CUA): Listas de votantes e dados de inscritos sao similares a Sinop.
® Estimativa do Modelo: 400 Servidores (Técnicos e Docentes) e 6.200 Discentes (Total CUS + CUA).
2. Custo/Hora Servidor (Técnico Administrativo - TAE):

® Salario Base: Utilizando a tabela PCCTAE Nivel E, vigente a partir de 1° de janeiro de 2025. A média entre o Padréo 1
(R$ 4.967,04) e 0 Padréo 19 (R$ 10.062,32) é de R$ 7.514,68/més.

® Custo/Hora (c/ Encargos 60%): (R$ 7.514,68 x 1,60) / 176 { horas (40h/sem)} = **R$ 68,31 por hora**.
3. Custo/Hora Servidor (Docente 40h DE):

® Salario Base: Utilizando a tabela do Magistério Superior , uma média conservadora (considerando diferentes niveis da
carreira) € de R$ 13.511,83/més.

® Custo/Hora (c/ Encargos 60%): (R$ 13.511,83 x1,60) / 176 { horas} = $ **R$ 122,83 por hora**.

4. Custo Médio Ponderado (Servidor): Assumindo uma proporgdo de 50% TAE e 50% Docentes: (R\$ 68,31 + R\$ 122,83) / 2
= **R$ 95,57 por hora**.

5. Custo Total de Paralisacao (Produtividade dos Servidores):

400 {Servidores} x R\$ 95,57{hora} = **R$ 38.228,00 por HORA

Este valor (R$ 38.228,00) representa a perda financeira direta (produtividade ociosa) para a UFMT a cada hora de paralisagdo total nos
campi de Araguaia e Sinop.

A andlise do TCO se torna, entdo, um calculo de breakeven de risco. O "Ponto de Breakeven do Risco" é o tempo de indisponibilidade
necessario para que o custo da falha se iguale ao custo anual da solugdo de resiliéncia.

Célculo de Breakeven: R$ 287.970,00 { (Custo Anual da Solugéo)} /R$ 38.228,00{ (Custo da Paralisagdo por Hora)} = $ 7,53 Horas.
Esta métrica € a mais critica da analise: se a administracdo da UFMT acreditar que existe a possibilidade de uma Unica falha (um
rompimento de fibra, uma falha de equipamento, um ataque DD0S) causar uma interrupcao de um dia de trabalho (7,53 horas) uma vez

por ano, a solucéo resiliente se paga integralmente.

O ETP classifica este risco ndo como baixo, mas como "inaceitavel". O modelo financeiro traduz "inaceitavel" para "7,53 horas". O TCO
da Solucéo 1 (Link Simples) €, portanto, seu OPEX + R$ 38.228,00 por cada hora de indisponibilidade esperada.

Tabela 3: Modelo de Quantificacdo de Risco (MQR) - Campi Araguaia e Sinop

[métrica |[Total (cUs + cuA) |
|Populagéo Estimada (Servidores) ||400 |
|Custo Médio Pessoal (R$/hora) ||R$ 95,57 |
|Custo Total de Paralisacdo (R$/hora) ||R$ 38.228,00 |
|Custo Anual da Solucao Resiliente (OPEX) ||R$ 287.970,00 |
|Horas de Paralisacdo para "Pagar"” o Investimento (Breakeven Risco) ||7,53 Horas |
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A elaboracao do Custo Total de Propriedade (TCO) para a "solucéo escolhida” revela um cenario financeiro decisivo. A andlise ndo deve
comparar duas solu¢des de conectividade viaveis, mas sim a solugéo viavel (Solucdo 2: Resiliente) com o custo real e o risco financeiro
do status quo (Solugdo 1: Nao Resiliente).

TCO (Solucéao 2 - Resiliente):
® Custos Diretos (OPEX): R$ 335.965,00 por ano. (Inclui hardware, instalacdo e seguranga ).

® Custos Indiretos (Risco de Paralisacdo): Baixo | Mitigado. (Garantido pela arquitetura de dupla abordagem, BGP e SLA de
99,8% ).

TCO (Status Quo / Solucao 1 - Nao Resiliente):
® Custos Diretos (OPEX): (Hipoteticamente menor, mas irrelevante).
® Custos Indiretos (Risco):
® Risco BAPP (Custo Realizado e Continuo): R$ 160.437,68 por ano (Custo de mitigagdo manual).
® Risco CUS/CUA (Custo Potencial): R$ 38.228,00 por hora de falha (Custo de produtividade perdida)

A conclusédo desta andlise de TCO é que o status quo é financeiramente insustentavel e ja representa um custo total superior ao da nova
solugao.

Mesmo se o OPEX de um "Link Simples" fosse hipoteticamente 50% mais barato que a Solugéo 2 (custando aprox. R$ 168.000), o TCO
real dessa alternativa seria R$ 168.000 + R$ 160.437% (Custo BAPP) = R$ 328.437. Este valor ainda néo inclui o risco de paralisagdo de
R$ 38.228/hora em Sinop e Araguaia. Adicionando apenas uma hora de falha por ano, o TCO da alternativa (R$ 366.665) ja ultrapassa o
TCO da Solugéo 2 (R$ 335.965).

A contratacdo da Solugdo 2 (Dupla Abordagem) pelo valor estimado de R$ 335.965,00 é, portanto, a decisdo de menor Custo Total de Propriedade e
maior Valor de Investimento (VDI). Ela substitui custos indiretos, reais e elevados (R$ 160.437 na BAPP) por um OPEX controlado e inferior, ao
mesmo tempo que mitiga um risco de paralisagdo nos campi principais (R$ 38.228/hora) que justificaria o investimento por si s6.

Custo Total de Propriedade (TCO) direto da solucédo, abrangendo os itens 01 (Araguaia), 02 (Sinop) e 03 (BAPP), é estimado em R$
335.965,00 anuais. Este valor representa um Custo Operacional (OPEX) "turnkey", que inclui instalacdo, equipamentos em regime de
comodato e protecdo contra ataques de Negacdo de Servico Distribuido (DDoS), eliminando custos de aquisicdo (CAPEX) e de
seguranga adicionais.

A andlise comparativa revela que o TCO da alternativa, o status quo de ponto Unico de falha ou a "Solugdo 1: Link Dedicado Simples”
(declarada tecnicamente invidvel ) € substancialmente superior. O TCO do status quo € composto por custos indiretos continuos e
custos de risco catastroficos:

Custo Realizado (Item 03 - BAPP): O custo atual de mitigacdo manual da falta de conectividade na Base de Pesquisa do Pantanal
(BAPP) é quantificado em R$ 160.437,68 por ano. A contratacdo do link (R$ 47.995,00 anuais) gera uma economia liquida imediata de
R$ 112.442,68, resultando em um Retorno sobre o Investimento (ROI) de 234%.

Custo de Risco (Itens 01 e 02 - CUA/CUS): O custo da produtividade perdida (servidores técnicos e docentes) em caso de paralisagédo
total nos campi de Araguaia e Sinop é modelado em R$ 38.228,00 por hora.

11.2 JUSTIFICATIVA PARA DISPENSA DE ANALISE DE CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE (TCO) PARA A SOLUGAO "LINK
DEDICADO SIMPLES"

A Analise de Custo Total de Propriedade (TCO) é um instrumento de planejamento que tem por objetivo avaliar e comparar 0s custos
totais (diretos e indiretos) de diferentes solu¢des tecnicamente viaveis ao longo de seu ciclo de vida, a fim de subsidiar a escolha da
mais vantajosa para a Administrac&o.

No presente estudo, a solucdo de "Link Dedicado Simples" foi analisada na fase de levantamento de alternativas e considerada
tecnicamente inviavel para atender as necessidades criticas da instituicdo, pelos seguintes motivos:

® Nao Cumprimento de Requisito Minimo Obrigatério: A necessidade fundamental da contratacdo é garantir a alta
disponibilidade e a continuidade dos servigcos de Tl da Universidade. A solucdo de link simples, por sua natureza, cria um
Ponto Unico de Falha (Single Point of Failure - SPOF), o que viola diretamente este requisito essencial de resiliéncia.
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® Risco Operacional Inaceitavel: Conforme demonstrado na analise comparativa, um link simples expde a Universidade a um
risco inaceitavel de paralisacdo total de suas atividades académicas, de pesquisa e administrativas em caso de uma Unica falha
fisica (e.g., rompimento de cabo, queda de poste). Tal risco € incompativel com a criticidade das operagfes de uma instituicdo de
ensino superior federal.

® Principio da Eficiéncia Administrativa: Realizar uma analise TCO completa exige um esfor¢o significativo da equipe de
planejamento, envolvendo levantamento de custos de aquisi¢do, manutencdo, suporte, custos de indisponibilidade (downtime),
entre outros. Aplicar este esfor¢co a uma solugdo que ja foi descartada por ndo atender aos requisitos técnicos minimos seria um
ato antieconémico e contrario ao principio da eficiéncia, previsto no Art. 37 da Constituicdo Federal, pois o resultado de tal analise
seria indcuo para o processo decisorio.

A solucdo de "Link Dedicado Simples" foi desclassificada ndo por uma questdo de custo, mas por uma falha fundamental em sua
arquitetura técnica, que a torna inadequada para o cendrio de risco e as necessidades de continuidade da UFMT.

Uma vez que a alternativa é tecnicamente invidvel e ndo sera considerada para contratacdo sob nenhuma hipétese de custo, a andlise
aprofundada de seu ciclo de vida financeiro (TCO) torna-se desnecessaria e improdutiva. A decisao de escolha ja foi fundamentada em
critérios técnicos eliminatorios.

Desta forma, com base na inviabilidade técnica da solugdo e em observancia ao principio da eficiéncia, justifica-se a dispensa da
elaboracdo da Analise de Custo Total de Propriedade (TCO) para a alternativa de "Link Dedicado Simples", concentrando os esforgos
da equipe de planejamento na analise e detalhamento da solugdo tecnicamente viavel e selecionada ("Link com Dupla Abordagem").

Portanto, com base no § 1° do Art. 11 da IN 94/2022, uma vez que a solucdo de locacao foi considerada inviavel por esses
miuiltiplos e fundamentais motivos (devidamente registrados e justificados no ETP da UFMT), a realizacdo de um calculo de
Custo Total de Propriedade (TCO) adicional, mais detalhado e exaustivo especificamente para essa modalidade tornouse
dispensavel. O esforco para tal calculo ndo agregaria valor a decisdo, visto que a solucéo ja se mostrava inadequada por outros
critérios essenciais e a analise de custos preliminar ja indicava desvantagem econOmica. A energia da equipe de planejamento
pode, assim, ser direcionada para o detalhamento da solucao considerada viavel (aquisicado)

12. Descricado da solucdo de TIC a ser contratada
12.1 Solucéo 2 - Link dedicado com dupla abordagem

Contratac&o de Servico de Comunicacdo de Dados para provimento de Acesso Dedicado a Internet, por meio de Fibra Optica, com alta
disponibilidade garantida por redundancia de rota fisica (Dupla Abordagem), roteamento dinamico via protocolo BGP e servico de
protecao e mitigacao contra ataques de Negacao de Servico Distribuido (Anti-DDoS) no POP da operadora.

A CONTRATADA devera prover duas rotas de fibra Optica fisicamente distintas para cada localidade. A diversidade geogréfica das rotas é
requisito obrigatério e deverd ser comprovada mediante apresentagdo de mapas e diagramas detalhados. As rotas ndo poderdo
compartilhar a mesma caixa de emenda, poste, duto ou galeria em seu percurso externo.
12.2 Servico de Conectividade IP Dedicado

® Largura de Banda : O servico devera prover 100% da banda contratada, simétrica, com capacidade de:

® 1 Gbps para o item 01 (Araguaia - por Unidade)

® 1 Gbps para o item 02 (Sinop)

® 500 Mbps para o item 03 (BAPP)

A solucdo devera ser implementada de forma a eliminar pontos Unicos de falha, garantindo a continuidade da conectividade mesmo
diante de falhas fisicas ou ataques cibernéticos volumétricos. A arquitetura para cada item consistird em:

1. Conexao Fisica: Duas vias de acesso em fibra optica, fisicamente independentes e geograficamente diversas, conectando o
Ponto de Presenca (POP) da CONTRATADA ao Data Center da CONTRATANTE em cada campus.

2. Entrega do Servigco: As duas vias fisicas entregardo um Unico servico de conectividade IP, gerenciado por roteamento
dindmico. A CONTRATADA devera configurar e manter uma sessao BGP.
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3. Protocolo de Roteamento: A interconexdo sera estabelecida obrigatoriamente via protocolo BGPv4 (Border Gateway Protocol),
permitindo que a UFMT gerencie seu préprio trafego de entrada e saida.

4. Enderecamento IP: A CONTRATADA devera alocar, para cada item: Um bloco de enderecos IPv4 publicos e validos, garantindo
no minimo: 6 (seis) IPs utilizaveis para itens 01 e 02; e 3 (trés) IPs utilizaveis para o item 03.

5. Um bloco de enderecos IPv6 publicos e validos de, no minimo, /72

3. Requisitos Técnicos Mandatérios
3.1. Meio de Acesso e Dupla Abordagem Fisica

® 3.1.1. O meio de transmissdo entre 0 POP da CONTRATADA e o ponto de terminacéo Optica no Data Center da CONTRATANTE
devera ser, em sua totalidade, por cabos de fibra 6ptica monomodo.

® 3.1.2. A CONTRATADA deveréa prover duas rotas de fibra éptica fisicamente distintas para cada campus. A diversidade
geogréfica das rotas é requisito obrigatério e deverd ser comprovada mediante apresentacdo de mapas e diagramas
detalhados. As rotas ndo poderdo compartilhar a mesma caixa de emenda, poste, duto ou galeria no seu percurso externo até a

entrada no campus.

® 3.1.3. A entrega dos circuitos de fibra no Data Center da CONTRATANTE devera ser feita em formato de patch cords 6pticos com
conectores do tipo LC-UPC, terminados em um Distribuidor Interno Optico (DIO) a ser instalado pela CONTRATADA.

3.2. Servico de Conectividade IP Dedicado

® 3.2.1. Largura de Banda: O servigo devera prover uma capacidade de, no minimo, 1 Gbps (Gigabit por segundo) para os
Campus e 500 Mbps(Megabit por segundo) para BAPP simétricos garantindo 100% da banda contratada para trafego de
download e upload.

® 3.2.2. Protocolo de Roteamento: A interconexao entre a rede da CONTRATADA e a rede da CONTRATANTE sera estabelecida
obrigatoriamente via protocolo BGPv4 (Border Gateway Protocol).

® A solugdo devera permitir que a CONTRATANTE gerencie seu proprio trafego de entrada e saida, utilizando atributos BGP
como AS-path prepend € communities.

® 3.2.3. Enderecamento IP: A CONTRATADA devera alocar, para cada item, no minimo:

® No Campus de Araguaia e Sinop, um bloco de 8 (oito) enderec¢os IPv4 publicos e validos (equivalente a uma sub-rede
/29) com 6 ips livres, no BAPP COM 4 ips livres. para a comunicagéo ponto a ponto dos enlaces BGP.

® Um bloco de enderecgos IPv6 publicos e validos (minimo de /72) para uso pela CONTRATANTE.

® 3.2.4. Performance da Rede: A laténcia (Round Trip Time - RTT) entre o roteador de borda da CONTRATANTE e o PTT (Ponto
de Troca de Trafego) de Sao Paulo (IX.br SP) ndo devera exceder 50 ms (milissegundos) em condi¢cdes normais de operacéo.

3.3. Servico de Protecao e Mitigacdo Anti-DDoS

® 3.3.1. Localizacdo da Mitigacdo: O Ponto de Presenca (POP) da CONTRATADA que atende diretamente aos campi da
CONTRATANTE, devera possuir em sua estrutura o Servico de Protecédo e Mitigacdo Anti-DDoS Esta exigéncia visa garantir que
o trafego de ataque seja descartado antes mesmo de ingressar nos circuitos de fibra 6ptica de Gltima milha que conectam a
operadora a Universidade.

® 3.3.2. Modelo de Atuacdo: Sem a necessidade de instalacdo de qualquer equipamento (appliance) nas dependéncias da
CONTRATANTE.

® 3.3.3. Deteccdo e Mitigacdo: A solucdo devera ser capaz de detectar e mitigar, de forma automatica e em fluxo (on-the-fly),
ataques de negacdo de servigo volumétricos direcionados as camadas 3 (Rede) e 4 (Transporte) do modelo OSI. A mitigacao
deve iniciar em, no maximo, 5 (cinco) minutos apo6s o inicio do ataque.

® 3.3.4. Trafego Legitimo (Clean Pipe): Durante um ataque, o trafego malicioso ndo devera consumir a banda contratada. A
solucdo deve garantir que apenas o trafego legitimo seja entregue.

® 3.3.5. Portal de Gerenciamento: A CONTRATADA devera fornecer acesso a um portal web que permita a equipe técnica da
CONTRATANTE monitorar o status do servico, visualizar relatérios de trafego, e analisar eventos e atagues mitigados em tempo
real e de forma histérica.
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4. Acordo de Nivel de Servico (SLA)
O servico deverd ser regido por um Acordo de Nivel de Servigo (SLA) que contemple, no minimo, as seguintes métricas e garantias:
® Disponibilidade Mensal do Servigo: Minimo de 99,8%.
® A indisponibilidade s6 sera considerada se ambas as rotas fisicas falharem simultaneamente. Falhas em apenas uma das
rotas, com o trafego sendo comutado com sucesso para a rota redundante, ndo serdo contabilizadas como

indisponibilidade.

® Tempo Maximo para Resolucdo de Problemas (TMRP): Maximo de 4 (quatro) horas para o restabelecimento completo de uma
falha que cause a interrupgéo total do servigo.

® Tempo Maximo para Reparo (TMR) : Falha de Rota Individual: Na eventualidade de falha em apenas uma das rotas fisicas (sem
interrupcéo do servigo global devido ao failover), o tempo maximo para o reparo e restabelecimento completo da redundancia sera
de 24(vinte quatro) horas.

® Perda de Pacotes: Inferior a 0,5% em medicdes dentro da rede da CONTRATADA.

® Penalidades: O contrato devera prever clausulas de glosa e sangdes financeiras em caso de descumprimento dos niveis de
servico estabelecidos.

5. Gerenciamento e Suporte Técnico

® A CONTRATADA devera prover um canal de atendimento especializado (NOC - Network Operations Center) para a
CONTRATANTE, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados.

® Devera ser fornecido um gerente de contas dedicado para acompanhamento do contrato e tratamento de questées administrativas
e técnicas.

® A CONTRATADA devera prover, sem 6nus adicional, as ferramentas necessarias para que a CONTRATANTE possa monitorar
em tempo real o consumo de banda, laténcia e disponibilidade do link.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 335.965,00

A estimativa de custo total da contratacéo foi realizada com base na Pesquisa de Precos , que utiliza a mediana de valores extraidos de
contratos publicos similares (ex: IFMT, Prefeituras, PRF/MT) e cota¢gBes de mercado, garantindo a aderéncia aos precos praticados pela

Administragao Publica.

Apesquisa de pre¢cos demonstrou alta consisténcia e proporcionalidade. O valor mediano por Mbps foi calculado, e os valores totais dos
lotes refletem uma proporcionalidade linear direta com a velocidade contratada:

® item 02 (Sinop, 1 Gbps): R$ 7.999,17 (Valor Mensal)
® jtem 01 (Araguaia, 2 x 1 Gbps): R$ 15.998,33 (Valor Mensal) (Exatamente 2x o item 02)
® jtem 03 (BAPP, 500 Mbps): R$ 3.999,58 (Valor Mensal) (Exatamente 0.5x o Lote 02)
Essa proporcionalidade confere alta robustez e defensabilidade a estimativa de custos.
O valor estimado da contratacdo esta detalhado na tabela abaixo, com base nos valores globais (12 meses) de cada item:

Estimativa de Custo Global (12 meses)

|Item ||Descrigﬁo “Valor Mensal Estimado ||Valor Global Estimado (12 meses) |
o1 |lcua- Araguaia (2 Unidades) ||Rs 15.998,33 ||Rs 191.980,00 |
o2 |lcus - sinop (1 Unidade) RS 7.999,17 ||Rs 95.990,00 |
[03  |lcuc - BAPP (1 Unidade, 500 Mbps) |[R$ 3.999,58 ||Rs 47.995,00 |
[TOTAL || ||Rs 27.997,08 ||Rs 335.965,00 |
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Valor Total Estimado da Contratacado (12 meses): R$ 335.965,00 (Trezentos e trinta e cinco mil, novecentos e sessenta e cinco reais).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A selegdo da solucao de "Acesso Dedicado a Internet com Dupla Abordagem Fisica, Roteamento BGP e Protecao Anti-DDoS no POP" é
resultado de uma analise criteriosa dos riscos operacionais e das necessidades de continuidade de negdcio da Universidade. A escolha
ndo se baseia apenas em requisitos de performance, mas fundamentalmente em principios de resiliéncia, seguranca e alta
disponibilidade, que séo indispensaveis para o funcionamento de uma instituicdo de ensino e pesquisa moderna.

A justificativa para a adogao desta arquitetura robusta é fundamentada em trés pilares técnicos indissociaveis:
1. Mitigacao de Falhas Fisicas através da Dupla Abordagem:

A principal causa de interrupcdo de servigos de internet em enlaces de fibra éptica é a falha fisica no meio de transmisséo. Incidentes
como rompimento de cabos por obras de terceiros, queda de postes, ou falhas em equipamentos de transmissdo em rota sao eventos
comuns e imprevisiveis. A solu¢do de Link Dedicado Simples, embora de menor custo, foi considerada tecnicamente inviavel por
perpetuar um ponto uUnico de falha (SPOF). Qualquer incidente no Unico cabo de fibra resultaria na paralisagdo completa das atividades
online da Universidade, um risco operacional inaceitavel.

A Dupla Abordagem Fisica, com rotas geograficamente diversas, é a Unica solugdo que efetivamente mitiga este risco. Ao garantir que
ndo haja compartilhamento de infraestrutura fisica (dutos, postes, caixas de emenda) entre as duas vias, a probabilidade de um Gnico
evento fisico impactar ambos os links simultaneamente é drasticamente reduzida. Isso transforma a conectividade de um servico
vulneravel para uma infraestrutura resiliente, capaz de suportar falhas sem interromper as operacdes criticas.

2. Inteligéncia e Automacao de Roteamento com o Protocolo BGP:

A existéncia de duas vias fisicas, por si s6, ndo garante a continuidade automatica. E necessario um mecanismo inteligente para
gerenciar o trafego e reagir a falhas. A exigéncia do uso do protocolo BGP (Border Gateway Protocol) é o componente que confere
essa inteligéncia a rede.

O BGP permite que os roteadores da Universidade e da operadora troquem informacdes de rota dinamicamente. Em caso de falha ou
degradacdo em uma das vias de fibra, o BGP detecta a perda de conectividade e, de forma automatica e instantanea (em segundos),
redireciona todo o fluxo de dados para a via redundante que esta operacional. Este processo de failover é transparente para o usuario
final, garantindo que as sessfes ativas (como videoconferéncias, acesso a sistemas ou downloads) ndo sejam interrompidas. Sem o
BGP, a comutacao para um link de backup seria um processo manual, lento e reativo, resultando em horas de indisponibilidade.

3. Protecdo Proativa contra Ataques Cibernéticos com Anti-DDoS no Ponto de Presenca (POP)

O Ponto de Presenca (POP) da CONTRATADA que atende diretamente aos campi da CONTRATANTE, devera possuir em sua
estrutura o Servico de Protecdo e Mitigagdo Anti-DDoS Esta exigéncia visa garantir que o trafego de ataque seja descartado antes
mesmo de ingressar nos circuitos de fibra 6ptica de ultima milha que conectam a operadora a Universidade. central ou em localidades
remotas da operadora ndo serdo aceitas.

® Protecio da Ultima Milha: Um equipamento de mitigac&o instalado no campus (on-premise) ou uma solucdo em nuvem que atua
apenas no backbone central da operadora séo ineficazes contra a saturacéo do enlace fisico que conecta a Universidade ao
provedor. Em ambos os casos, o trafego de ataque ainda precisaria viajar pelo cabo de fibra Optica até o campus para ser
analisado ou redirecionado, consumindo 100% da banda e causando a negagédo do servigo.

® Eficacia Maxima: Ao exigir que a mitigacéo ocorra no POP, garantimos que o trafego malicioso seja inspecionado e descartado
no ponto de entrada da rede da operadora, antes mesmo de ser direcionado para os circuitos da Universidade. Esta abordagem é
a Unica que verdadeiramente implementa o conceito de "tubo limpo" (clean pipe), assegurando que a capacidade de 1 Gbps
contratada esteja sempre disponivel e reservada exclusivamente para o trafego legitimo, mesmo sob os mais intensos ataques.

Em suma, esta exigéncia garante que a protecdo ndo seja apenas uma funcionalidade, mas uma caracteristica intrinseca da arquitetura
do link, provendo o mais alto nivel de resiliéncia contra ataques de negacao de servigo.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

A contratacdo da solucdo de conectividade com dupla abordagem e transcende a simples melhoria de velocidade de internet. Trata-se de
um investimento estratégico na resiliéncia e na modernizacao da infraestrutura de Tl da Universidade, que trara beneficios diretos e
mensuraveis para todas as frentes de atuacéo da instituigao.

Os principais beneficios esperados sao:
1. Beneficios Estratégicos e de Continuidade Institucional

® Garantia da Continuidade das Atividades-Fim: Assegura que as atividades essenciais de ensino, pesquisa, extensdo e
administracdo ndo sejam paralisadas por falhas de conectividade, eliminando o risco de prejuizos académicos e operacionais.

® Eliminacdo do Ponto Unico de Falha (SPOF): A arquitetura de dupla abordagem remove a vulnerabilidade critica de depender
de um Unico caminho fisico, tornando a infraestrutura de rede da Universidade intrinsecamente mais robusta e confiavel.

® Fortalecimento da Imagem Institucional: Posiciona a UFMT como uma instituicdo moderna e preparada para os desafios do
ambiente digital, transmitindo confianca para a comunidade académica, 6rgdos de fomento e para a sociedade.

® Suporte a Transformacdo Digital: Cria uma base de infraestrutura sélida e resiliente, indispensavel para o crescimento de
iniciativas estratégicas como a expanséo do Ensino a Distancia (EAD), projetos de pesquisa em larga escala, e a digitalizagdo de
servi¢cos administrativos.

2. Beneficios Operacionais e Técnicos

® Elevacao da Disponibilidade (Alta Disponibilidade): Aumenta drasticamente a disponibilidade do servico de internet para um
patamar superior a 99,8%, conforme garantido pelo Acordo de Nivel de Servico (SLA), reduzindo a quase zero o tempo de
inatividade (downtime) nao programado.

® Reducdo da Carga de Trabalho da Equipe de TI: Diminui a necessidade de mobilizacdo reativa da equipe técnica para
solucionar crises de indisponibilidade, permitindo que os profissionais foquem em projetos de inovac¢ao e na melhoria continua dos
servicos de TI.

® Manutencdo da Rede sem Interrupcdo: Viabiliza a realizacdo de manutenc¢des programadas em um dos links sem afetar a
conectividade dos usuarios, que permanece ativa através da rota redundante.

® Gerenciamento de Trafego Otimizado: A utilizacdo do protocolo BGP confere maior controle e inteligéncia a gestao do trafego
de rede, permitindo otimiza¢gdes e uma resposta automatica a instabilidades.

3. Beneficios para a Comunidade Académica (Alunos, Professores e Pesquisadores)

® Acesso Ininterrupto a Recursos de Ensino: Garante que alunos e professores tenham acesso constante e estavel as
plataformas de EAD (Moodle), sistemas de gestao académica (SIGA), bibliotecas virtuais e outros recursos educacionais online.

® Estabilidade para a Pesquisa Cientifica: Assegura a continuidade de projetos de pesquisa que dependem de conexdo
permanente para transferéncia de grandes volumes de dados, acesso a bases de dados internacionais, colaboracdo em tempo
real com outras instituicdes e uso de supercomputadores.

® Melhora na Qualidade da Experiéncia do Usuario: Proporciona uma experiéncia de uso da rede mais fluida e confiavel para
toda a comunidade universitaria, eliminando a frustragdo causada por interrupgées e lentiddes decorrentes de falhas no link.

4. Beneficios de Seguranca e Governanca de Tl

® Resiliéncia Contra Ataques Cibernéticos: A protecdo Anti-DDoS no POP da operadora garante que a capacidade de conexado
da Universidade ndo seja degradada ou interrompida por atagques de negacédo de servigo, protegendo a disponibilidade dos
servicos digitais.

® Mitigacao Proativa de Riscos: Alinha a Universidade as melhores praticas de Governanca de Tl e Gestao de Continuidade de
Negdcios (como as preconizadas pela 1SO 27001 e ITIL), tratando a conectividade como um ativo critico que requer prote¢éo
proativa.

® Protecao da Infraestrutura Interna: Ao barrar o trafego malicioso na origem, a solu¢do impede que equipamentos de rede
internos (firewalls, roteadores) fiqguem sobrecarregados durante um ataque, preservando sua integridade e performance.
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16. Justificativa de Conformidade

A equipe de planejamento da contratagdo, em cumprimento as normativas vigentes, MANIFESTA-SE formalmente nos seguintes termos:

1. Quanto a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022:

a) Declara-se que o valor estimado para a presente contratagdo ndo atinge o limite que atrairia a incidéncia de ritos
especificos e controles adicionais previstos na referida Instrugcdo Normativa.

b) Certifica-se que o objeto da contratacdo — Servico de Conectividade IP Dedicado — NAO incide em nenhuma das
hipéteses de vedacdo previstas nos artigos 3° e 4° da IN SGD/ME n° 94/2022, uma vez que nao se trata de contratacédo
de pessoal para exercer atribuicGes de cargos publicos ou fungBes que sejam do nlcleo estratégico do 6rgéao.

¢) A administracao registra que, durante a fase de planejamento, foram observados e consultados os guias, manuais e
modelos de boas praticas publicados pelo Orgdo Central do Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo (SISP), buscando o alinhamento da presente contratagdo com as diretrizes federais para aquisi¢des de TIC.

d) A Administracdo registra que o objeto da contratagdo é a prestacdo de servico de TIC ndo se enquadrando como
licenciamento de software, conforme observacéo ao Anexo | da IN n°® 94/2022

e)Quanto a especificacéo dos requisitos da contratagdo ser realizada conforme o art. 16, | e Il, e paragrafo unico, da IN n°®
94, de 2022, declara-se ter seguido o rito, conforme o disposto neste documento e no Termo de Referéncia

2. Quanto ao Principio da Padronizacao:

A administragdo manifesta ter observado o principio da padronizagdo. A solugdo técnica especificada (link dedicado com
dupla abordagem) representa um padrao de mercado e uma boa pratica consolidada para garantir alta disponibilidade
em infraestruturas de Tl criticas, sendo amplamente adotada por 6rgdos da Administragdo Publica Federal e pela iniciativa
privada para fins similares. A escolha evita solug8es customizadas, de baixa interoperabilidade ou que gerem dependéncia
excessiva de um unico fornecedor (vendor lock-in).

3. Quanto ao Principio do Parcelamento do Objeto:

A administracdo manifesta ter observado o principio do parcelamento, conforme demonstrado pela divisdo da
contratacdo em dois lotes independentes (Lote 01: Campus Sinop; Lote 02: Campus Araguaia; Lote 03: BAPP), o
gue visa ampliar a competitividade e permitir a participagdo de empresas com atuacéo regional distinta.

Contudo, justifica-se o ndo parcelamento dos itens que compdem a solucdo dentro de cada lote (ex: contratagdo da
conectividade separada da protecdo ). Tal medida seria tecnicamente inviavel, pois a eficacia da solu¢do depende da
integracao intrinseca e da interdependéncia tecnolégica entre o servico de acesso e a camada de segurancga, que deve ser
provida pelo mesmo fornecedor para garantir a responsabilidade unificada e a funcionalidade de "tubo limpo" (clean pipe).
O parcelamento, neste caso, comprometeria a coesdo e a funcionalidade do objeto pretendido.

4. Quanto a Natureza do Servi¢o Contratado:

Em conformidade com o Decreto n° 9.507/2018, certifica-se que os servi¢cos de conectividade IP a serem contratados se
enquadram como atividades materiais acessdérias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem a
area de competéncia legal da Universidade Federal de Mato Grosso. O acesso a internet € uma ferramenta de suporte, um
insumo indispensavel para a execucdo das atividades finalisticas da instituicdo (ensino, pesquisa e extensdo), ndo se
confundindo com a atividade-fim em si.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo da solugdo de conectividade com dupla abordagem transcende a simples melhoria de velocidade de internet. Trata-se de
um investimento estratégico na resiliéncia e na modernizacao da infraestrutura de Tl da Universidade, que trara beneficios diretos e
mensuraveis para todas as frentes de atuacéo da instituigao.

Os principais beneficios esperados sao:
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1. Beneficios Estratégicos e de Continuidade Institucional

® Garantia da Continuidade das Atividades-Fim: Assegura que as atividades essenciais de ensino, pesquisa, extensdo e
administragdo ndo sejam paralisadas por falhas de conectividade, eliminando o risco de prejuizos académicos e operacionais.

® Eliminacdo do Ponto Unico de Falha (SPOF): A arquitetura de dupla abordagem remove a vulnerabilidade critica de depender
de um dnico caminho fisico, tornando a infraestrutura de rede da Universidade intrinsecamente mais robusta e confiavel.

® Fortalecimento da Imagem Institucional: Posiciona a UFMT como uma instituicio moderna e preparada para os desafios do
ambiente digital, transmitindo confianca para a comunidade académica, 6rgdos de fomento e para a sociedade.

® Suporte a Transformacdo Digital: Cria uma base de infraestrutura sélida e resiliente, indispensavel para o crescimento de
iniciativas estratégicas como a expanséo do Ensino a Distancia (EAD), projetos de pesquisa em larga escala, e a digitalizagdo de
servi¢cos administrativos.

2. Beneficios Operacionais e Técnicos

® Elevacdo da Disponibilidade (Alta Disponibilidade): Aumenta drasticamente a disponibilidade do servico de internet para um
patamar superior a 99,8%, conforme garantido pelo Acordo de Nivel de Servigo (SLA), reduzindo a quase zero o tempo de
inatividade (downtime) ndo programado.

® Reducdo da Carga de Trabalho da Equipe de TI: Diminui a necessidade de mobilizagdo reativa da equipe técnica para
solucionar crises de indisponibilidade, permitindo que os profissionais foquem em projetos de inovagdo e na melhoria continua dos
servicos de TI.

® Manutencao da Rede sem Interrupcao: Viabiliza a realizacdo de manutencdes programadas em um dos links sem afetar a
conectividade dos usuarios, que permanece ativa através da rota redundante.

® Gerenciamento de Trafego Otimizado: A utilizagdo do protocolo BGP confere maior controle e inteligéncia a gestdo do trafego
de rede, permitindo otimizagGes e uma resposta automatica a instabilidades.

3. Beneficios para a Comunidade Académica (Alunos, Professores e Pesquisadores)

® Acesso Ininterrupto a Recursos de Ensino: Garante que alunos e professores tenham acesso constante e estavel as
plataformas de EAD (Moodle), sistemas de gestdo académica (SIGA), bibliotecas virtuais e outros recursos educacionais online.

® Estabilidade para a Pesquisa Cientifica: Assegura a continuidade de projetos de pesquisa que dependem de conexao
permanente para transferéncia de grandes volumes de dados, acesso a bases de dados internacionais, colaboragdo em tempo
real com outras instituicbes e uso de supercomputadores.

® Melhora na Qualidade da Experiéncia do Usuario: Proporciona uma experiéncia de uso da rede mais fluida e confiavel para
toda a comunidade universitaria, eliminando a frustragéo causada por interrupgoes e lentidées decorrentes de falhas no link.

4. Beneficios de Seguranca e Governanca de TI
® Resiliéncia Contra Ataques Cibernéticos: A protecdo Anti-DDoS no POP da operadora garante que a capacidade de conexao
da Universidade ndo seja degradada ou interrompida por ataques de negagdo de servigo, protegendo a disponibilidade dos

servicos digitais.

® Mitigacdo Proativa de Riscos: Alinha a Universidade as melhores praticas de Governanga de Tl e Gestédo de Continuidade de
Negocios (como as preconizadas pela ISO 27001 e ITIL), tratando a conectividade como um ativo critico que requer protecao
proativa.

® Protecao da Infraestrutura Interna: Ao barrar o trafego malicioso na origem, a solugédo impede que equipamentos de rede
internos (firewalls, roteadores) fiquem sobrecarregados durante um ataque, preservando sua integridade e performance.

18. Providencias a serem Adotadas

1. Elaboracgdo do Termo de Referéncia (TR):
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® Com base na solugdo detalhada e nos requisitos definidos neste ETP, a equipe de planejamento devera elaborar o Termo de
Referéncia. Este documento € o anexo fundamental do edital e ird conter o detalhamento final do objeto, as obrigacdes da
contratada e da contratante, o modelo de execucdo e gestdo do contrato, os critérios de medicdo e pagamento, e as
especificacdes técnicas pormenorizadas.

2. Realizacao da Pesquisa de Precos Detalhada:

® Efetuar a pesquisa de mercado formal para estimar o valor da contratagédo. Esta pesquisa devera seguir as normativas vigentes (e.
g., Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 65/2021), utilizando parédmetros como o Painel de Pregcos do Governo Federal,
contratag6es similares em outros 6rgéos publicos e cotagBes com fornecedores.

19. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
19.1. Justificativa da Viabilidade

Com base na analise do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e dos processos associados, a viabilidade da contratacdo é robusta e se
fundamenta em quatro pilares principais: técnico, operacional-estratégico, econémico-financeiro e mercadolégico.

Abaixo, detalhamos a justificativa para a viabilidade da contratacéo:

1. Viabilidade Técnica

A solucéo selecionada — contratacéo de links dedicados em Dupla Abordagem fisica, com roteamento BGP e protecdo Anti-DDoS — é
tecnicamente viavel e madura.

® Adequacao a Necessidade: Esta arquitetura é a Unica que atende ao requisito de negécio primario: a eliminagdo do "ponto Unico
de falha" (SPOF). O ETP (Secdo 10) declara formalmente a alternativa de "Link Dedicado Simples" como techicamente inviavel,
pois ela perpetua o "risco operacional inaceitavel" que a contratagdo visa mitigar.

® Viabilidade em Localidades Remotas (Lote 03 - BAPP): Embora a Base Avangada de Pesquisa do Pantanal (BAPP) esteja em
localidade remota, a viabilidade da fibra Optica foi confirmada. Investigacdes (conforme Despacho 8586431) apontaram a
existéncia de infraestrutura de fibra 6ptica no SESC Pantanal, local onde a BAPP esta instalada em regime de comodato. Isso
refuta a premissa anterior de que apenas solucdes de satélite (inferiores e tecnicamente ndo aderentes aos requisitos de
resiliéncia do ETP) seriam possiveis.

2. Viabilidade Operacional e Estratégica

A contratagdo é uma medida indispensavel de gestéo de continuidade de negdcios e alinhamento estratégico.

® Mitigacdo de Risco Critico: O maior argumento de viabilidade é a mitigagdo do "risco operacional inaceitavel". A dependéncia
atual de um Unico link de conex@o (mesmo o da RNP) exp8e a universidade a uma paralisagdo completa de suas atividades
finalisticas (ensino, pesquisa, gestao) em caso de uma falha fisica trivial (rompimento de fibra) ou um ataque cibernético. O "custo
da indisponibilidade" (paralisacéo de aulas, pesquisas e sistemas) € imensuravelmente superior ao custo do investimento.

® Alinhamento Estratégico: A contratacdo estd em plena conformidade com os instrumentos de planejamento da instituicdo. Ela
atende diretamente aos objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-2028 (Eixo Gestdo: "Ampliar a
cobertura, disponibilidade e velocidade do acesso a Internet") e do PDTIC 2024-2029 (atacando a fraqueza "Déficit na
infraestrutura” e a ameaca "Ataques cibernéticos"). Além disso, cumpre a Estratégia Nacional de Governo Digital, que exige
"ampliar a resiliéncia" das estruturas tecnoldgicas governamentais.
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3. Viabilidade Econdmico-Financeira

A analise de custo-beneficio demonstra clara vantagem para a contratagdo da solucéo robusta.

® Custo de Referéncia Justificado: O valor total estimado da contratagdo (R$ 335.965,00 anuais) foi estabelecido por meio de

uma pesquisa de precos criteriosa, baseada na mediana de oito contratos publicos similares, garantindo aderéncia aos precos
praticados pela Administragdo Publica.

Retorno sobre o Investimento (BAPP): No caso especifico do Lote 03 (BAPP), a contratagdo representa uma economia direta. A
falta de conectividade atual obriga a Pré-Reitoria de Pesquisa (PROPEQ) a realizar "viagens frequentes" (semanais) para a coleta
manual de dados. Conforme relatado no Processo SEIl 23108.101212/2022-24, essas viagens geram um "custo elevado
(combustivel, alimentacao, etc..)" e subutilizam o tempo de "pelo menos dois pesquisadores” por viagem. O custo anual da
solucéo (R$ 47.995,00) é significativamente inferior ao custo operacional atual dessa mitigagdo manual.

Custo de Oportunidade (Campi): Para os Lotes 01 e 02, o custo da solugdo é justificado pela eliminacdo do custo de
oportunidade e produtividade perdida de centenas de servidores e milhares de alunos em caso de paralisacao.

4. Viabilidade Mercadolégica

O levantamento de mercado confirmou a existéncia de ampla concorréncia para o objeto licitado nas trés localidades, garantindo a
competitividade do certame.

® Jtens 01 e 02 (Araguaia e Sinop): Foi identificada a presenca de multiplos provedores regionais e nacionais com capacidade

técnica e rede de fibra dptica para ofertar o servigo de link dedicado com dupla abordagem.

Item03 (Poconé/BAPP): A prospecc¢do confirmou a existéncia de provedores com capacidade de atendimento na regido. A
viabilidade da tecnologia de fibra na localidade remota é atestada pela infraestrutura existente no SESC Pantanal , o que reduz a
complexidade e o custo para os fornecedores.

Modelo de Licitacdo: O parcelamento da contratacdo em trés lotes independentes amplia a competitividade, permitindo que
empresas com diferentes atuacdes regionais participem do certame.

Em concluséo, a contratacéo é declarada viavel, pois a solugdo técnica € madura e disponivel no mercado, o investimento é justificado

pela mitigacdo de um risco operacional critico (evitando o "custo da indisponibilidade"), e a necessidade esta alinhada as metas
estratégicas da Universidade.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

RAFAEL LIMA CUSTODIO
INTEGRANTE REQUISITANTE - CUS

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/12/2025 as 10:35:08.
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NEUEMERSON ALVES TEIXEIRA
INTEGRANTE REQUISITANTE - CUA

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/11/2025 as 12:54:01.

Documento assinado digitalmente

“b JOSIMAR DA SILVA SANT ANA
g Data: 17/11/2025 14:27:21-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

JOSIMAR DA SILVA SANT ANA
INTEGRANTE TECNICO - CUS

VITOR HUGO BRAGA SANCHES
INTEGRANTE TECNICO - CUA

TAINARA GABRIELE BRITO RODRIGUES DE CAMARGO
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

1Y
&'f Assinou eletronicamente em 12/11/2025 as 15:21:28.

Documento assinado digitalmente

“b VITOR HUGO BRAGA SANCHES
g Data: 14/11/2025 17:06:43-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

CARLOS RAFAEL RIBAS AHAD

Secretario de Tecnologia da Informacdo
Documento assinado digitalmente

“b CARLOS RAFAEL RIBAS AHAD
g Data: 05/12/2025 15:57:52-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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